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2022 지속가능경영보고서 디자인 스토리

CJ대한통운의 핵심사업인 물류를	
바탕으로 자원순환 물류, 액화수소	
운송 사업. 친환경패키징 분야의	
초격차 역량 확보하여 국가와 사회에	
기여하고자 합니다. 앞으로도 지속	
가능한 글로벌 물류기업으로 성장	
하기 위한 의지를 담았습니다. 
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보고서 개요

2022 CJ대한통운 지속가능경영보고서는 환경·사회·경제적 책임에 대한 성과 및 지속가능경영 활동에 대한 내용을 담고 
있으며 이를 매년 투명하게 공개하여 이해관계자들과 활발히 소통하고자 합니다.

보고 기간 및 보고서 범위

보고서의 재무, 비재무 데이터는 CJ대한통운의 국내외 전 사업장을 포괄한 자료를 기반으로 수집 및 보고하고 있습니다. 
특히, 재무 데이터는 한국채택국제회계기준(K-IFRS, Korean International Financial Reporting Standards) 기반으로	
작성되었습니다. 다만 ESG지표는 국내 전 사업장(본사 사옥, 전국 센터, 리조트, etc)에 한하여 작성되었습니다. 독자의	
편의 향상을 위해 보고 범위 및 경계에 주의가 필요한 일부 정보는 별도 주석을 추가하였습니다.

보고서 작성 기준

본 보고서는 글로벌 지속가능경영 보고 가이드라인인 GRI(Global Reporting Initiative Standards)를 준수하여 작성 	
하였으며 산업 특성에 적합한 주요 이슈별 활동 내용을 공개하기 위해 TCFD(Task Force on Climate-related Financial 
Disclosures), SASB(Sustainability Accounting Standards Board) 및 UN SDGs(United Nations Sustainable 
Development Goals)의 지표도 함께 반영하였습니다.

보고서 검증

본 보고서의 재무 데이터는 안진회계법인으로부터 독립적인 회계감사를 받은 재무 정보이며, 비재무 데이터는 객관성 및 
신뢰성 확보를 위해 DNV으로부터 독립적인 검증을 받았습니다.

보고서 기간

본 보고서는 2022년 1월 1일부터 2022년 12월 31일 까지의 환경, 사회, 경제적 활동과 성과를 담고 있으며, 일부 성과는 	
2023년 상반기까지의 정보를 포함하고 있습니다. 또한 정량 성과는 연도별 추이를 보여주기 위해 지난 3개년(2020년~	
2022년)의 자료를 활용 하였습니다.

보고서 발행일자 

본 보고서는 2023년 6월 28일에 발행되었습니다.

ABOUT THIS REPORT

CJ대한통운
주소 	
전화	
이메일 	

서울특별시 종로구 종로5길 7, Tower 8 (우)03157 
1588-1255
sustainability@cjlogistics.com

홈페이지	 https://www.cjlogistics.com

보고서 내 키워드 검색 목차로 이동 처음페이지로 이동

이전 페이지로 이동 다음 페이지로 이동

INTERACTIVE PDF 사용자 가이드

본 보고서는 연관 웹 사이트 바로가기와 페이지 이동 기능이 포함되어 있는 
INTERACTIVE PDF로 발행했습니다.

보고서 문의처

본 보고서에 대한 문의는 아래로 연락해 주시기 바랍니다.
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올 한 해도 CJ대한통운에 보내주신 관심과 격려에 	
진심으로 감사의 말씀을 드립니다. 
CJ대한통운은 국민의 생활 편의 증진과 산업 발전에 기여하고 	
첨단 기술을 통해 물류산업을 선도하고 있습니다. 
지속되는 인플레이션과 규제 변화, 지정학적 혼란, 	
팬데믹 여파 등 예측할 수 없는 변동성과 불확실성이 	
나날이 커지고 있습니다. 
이에, 흔들리지 않고 우리의 미래를 향해 나아가기 위해서 	
이해관계자의 관심도와 비즈니스의 영향을 반영한 	
지속가능한 ESG경영전략을 구체화하였습니다. 
이러한 ESG 경영전략을 바탕으로 	
CJ대한통운의 ‘Quantum Jump’라는 목표를 달성하기 위한 
2022년의 성과와 향후 계획을 말씀드리겠습니다. 

첫째, 편리하고 신속한 환경을 생각하는 

친환경 물류입니다. 

CJ대한통운은 기후변화 대응을 위해 국내 물류기업 최초로 	
2050년 탄소중립을 선언하였습니다. 
2050년 탄소제로를 목표로 친환경 운송수단 전환, 	
차량과 건물 에너지 효율화, 재생에너지 도입을 
단계적으로 추진할 계획입니다. 
또한 벨류체인을 통해 자원 순환 물류 생태계를 조성하였으며,  
향후 민관협력을 더욱 강화하겠습니다. 

CEO MESSAGE

둘째, 안전하고 공정하며 일하고 싶은 물류기업으로 

거듭나기 위한 상생 생태계를 조성해 나가겠습니다. 

모두가 안전한 사업장을 만들기 위해 업계 최고 수준의 	
EHS (Environmental, Health, Safety) 통합 IT시스템 및 	
상황실 구축으로 자율안전 관리를 강화했습니다. 
또한 인권존중 기반의 다양성과 포용성 있는 조직문화를 	
만들기 위해 인권경영 실사를 바탕으로 개선을 추진하였습니다.  
인권뿐만 아니라, 협력사의 ESG리스크 제거를 통해 	
동반성장의 기반을 만들겠습니다. 

셋째, ESG관련 사업기회를 차별화된 당사 기술 역량을 통해 

미래 신성장 동력을 확보하겠습니다. 

이를 위해, 친환경 물류 실행력 강화를 위해 기아차와 목적기반 차량 
개발 협업과 액화수소 운송 규제 샌드박스 승인을 받았습니다. 
이러한, 핵심 역량 강화를 통해 인류의 생존을 위한 기후변화에 
대응하고, 고객에게 최상의 서비스를 제공할 수 있도록 
준비하겠습니다. 

존경하는 이해관계자 여러분! 
CJ대한통운은 지속가능경영보고서와 홈페이지 등 다양한 채널을 
통해서 보다 적극적이고, 투명하게 소통할 수 있도록 노력하겠습니다.  
물류사업 100년의 노하우를 바탕으로 ONLYONE ESG DNA를 	
가진 글로벌 혁신 물류기업으로서 지속가능한 미래를 위해 
기여하는 기업으로 자리매김하겠습니다. 
여러분들의 많은 관심과 성원 부탁드립니다.  

감사합니다.  

이해관계자 여러분 안녕하십니까? 

대표이사 강신호입니다. 

CJ대한통운 대표이사
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1930년 11월 15일 설립한 CJ대한통운은 90여년간 물류 외길을 걸어오며 물류산업을 개척하고 선도해왔으며 국민의 삶의 질 개선과 국가 경제성장의 견인차 역할을 충실히 해왔습니다. 또한 TES 물류기술 	
연구소를 중심으로 물류산업의 디지털 전환(Digital Transformation)을 선도하고, AI와 Big Data를 활용한 물류 운영 체계 혁신과 로봇을 활용한 물류센터 자동화 및 무인화 등을 통하여 물류 사업의 미래성장
을 주도하고 있습니다. 앞으로도 CJ대한통운은 물건을 전달하는 것, 그 이상의 가치를 제공하는 전략적 파트너가 되기 위해 노력하겠습니다.

기업 개요

기업명 CJ대한통운 주식회사

대표이사 강신호

설립일 1930년 11월 15일

본사주소 서울특별시 종로구 종로5길 7(청진동, 타워8)

주요 사업 CL사업, 택배사업, 글로벌사업, 건설사업 등

임직원 6,883명

회사소개

주요사업 및 핵심역량

계약물류사업

CONTRACT 

LOGISTICS

택배사업

PARCEL

글로벌사업

GLOBAL

건설사업

CONSTRUCTION

다양한 산업군의 고객을 대상	
으로 스마트 물류 설비를 갖춘	
물류 센터 기반의 제3자 물류 	
서비스를 제공하는 W&D(Ware	
housing & Distribution) 사업과	
국내 최대 항만인프라와 수송	
자원을 활용하여 항만하역 및 	
운송 서비스를 제공하는 P&D	
(Port & Delivery) 사업을 영위	
하고 있습니다.

국내 최대 규모의 설비를 활용	
하여 업계 최고 수준의 물량
을 처리하며 다양한 배송 서비
스를 제공하고 있습니다. 또한 
e-Commerce시장에 대응하여	
첨단 기술이 도입된 e-Fulfill	
ment 센터와, 독보적 Last Mile 
Delivery 서비스 역량과 연계한	
융합形 e-Fulf illment 물류	
서비스를 제공하고 있습니다.

항공 및 선박을 이용하여 식품, 
전기전자 등의 화물을 운송하
고 통관 등의 수출입 관련 물류	
서비스를 제공하는 포워딩사업
과 전세계 35개국 112개 법인 
운영을 통하여 CL(계약물류), 
포워딩 등 종합물류서비스를 
제공하는 해외사업을 영위하고 
있습니다.

오랜 기간 축적된 시공 경험과 
기술 역량을 기반으로 물류센터,	
리모델링, 연구시설, 산업환경 
건설 분야에 특화된건설사업과	
국내 최고 품질의 골프장을 운영	
하는 리조트 사업을 영위하고	
있습니다. 

자산총계 자본총계 매출액 영업이익

9조 6,933억 원

4조 343억 원

12조 1,307억 원

4,117억 원

(연결기준)

신용등급

기업어음  A1 회사채  AA-
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CJ의 철학과 원칙

CJ는 ONLYONE 제품과 서비스로 최고의 가치를 창출하여 국가사회에 기여하기 위하여 최고, 최선의 노력을 멈추지 않을 것입니다.

회사소개

핵심가치

미 션

ONLYONE 제품과 서비스로 

최고의 가치를 창출하여 국가사회에 기여한다

비 전

건강, 즐거움, 편리를 창조하는 

글로벌 생활문화기업

행동원칙

정직 · 열정 · 창의 · 존중

일류인재

강유문화

생태계 조성

공유가치

최초

최고

차별화

인재 상생ONLYONE
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CJ대한통운의 과거, 현재 그리고 미래

대한민국 물류의 새벽을 연 대한통운의 90년은 
‘최초와 최고’를 향한 열정과 도전의 
역사였습니다.

1930년 

11월 

대한민국 물류의 원조, 

조선미곡창고주식회사

1962년 

5월 

철도 소운송업

면허 취득

인천항 4부두 

(4만톤X1선석, 5만톤X1선석)

1973년 

12월 

88올림픽게임 

전담 물류업

1988년 

3월 
소화물일관 수송업

(택배) 개시

1993년 

4월 

월 택배업계 최초 

1톤 전기화물차 4대 투입 

2020년 

11월
ESG위원회 설치

2021년 

5월

1998년 ~ 

2012년

물류 솔루션 선두주자, 

CJ GLS 탄생

1998년 

3월

물류대행 및 물류 

컨설팅사업 전개

대한통운 부산/광양

컨테이너터미널 개장

1998년 

5, 7월

물류 수직계열화 완성

(조달, 판매, 택배, 포워딩)

1999년 

11월
통합택배시스템 

구축

2001년 

5월

2005년 

1월

CJ물류연구소 개소, RFID

물류시스템 개발사업 수주

(산업자원부)

국제택배사업 진출

2008년 

6월

옥천 메가허브 터미널 오픈

(국내 최대 물량 처리시설)

2009년 

7월
업계 최초 아이폰 어플리케이션 개발 

RFID 기반 다목적 물류정보시스템 개발

2010년 

6월

회사소개

(CJ대한통운 – CJ GLS 통합의 탄생) 

대한민국의 대표 물류 회사, CJ대한통운

2013년 ~ 

2015년

CJ대한통운과 CJ GLS 통합

2013년 

4월

2018년 

7월

UN SDGs 

기업이행상 수상

2016년 ~ 

TODAY

글로벌 혁신물류기업 도약

‘한국에서 가장 존경받는 기업’종합물류서비스 부문 

1위 선정/한국능률협회컨설팅(KMAC)

2016년 

2월

'세상을 바꾸는 혁신 기업(CHANGE THE WORLD) 

50' 국내 최초 등재 / 포춘(FORTUNE)

2017년 

9월 
일자리 창출 유공 장년고용촉진 부문 

고용노동부 장관 표창 수상

2017년 

12월

지역사회공헌인정 

기업 선정

2019년 

12월

2022년

국내 물류기업 최초 기후변화 대응 

탄소중립 2050 선언
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GLOBAL NETWORK

CJ대한통운은 전세계를 하나로 잇는 물류 네트워크 구축을 통해 One-Stop 물류 솔루션을 실현해 나가고 있습니다. 
최고의 물류 인프라와 기술을 기반으로 글로벌 사업 기반을 공고히 하고, 각 국가 별 사업역량 강화 및 지원 확대를 통해 글로벌 종합물류기업으로 성장하겠습니다.

회사소개

종합시공능력 

50위 
35개국 112개 법인

한국

독일

오스트리아
스페인

미국
멕시코

브라질

캐나다

버진아일랜드

중국

홍콩

일본

아랍에미레이트

우즈베키스탄
카자흐스탄 공화국

튀르키예
조지아

투르크메니스탄

탄자니아
케냐

우간다

남아공

모잠비크
잠비아

인도
네팔

싱가포르
인도네시아
필리핀

말레이시아

베트남

태국
미얀마

네덜란드

이탈리아

영국

포워딩운송주선업

보관 및 배송

택배업

물류업

화물운송업

부동산임대업

창고

운송업

기타산업회사본부

화물터미널업

건설업

통관업

택배취급점

3만개 

택배기사

2만명

하루 BOX 처리 능력

8.5백만개

선석

115개 

국내 M/S

1위 

국내 물류센터

166개 

국내면적 

240M2

허브터미널

6개 

상온 E-FULLFILLMENT 센터 11개 

저온 FULLFILLMENT 센터 1개 

E-FULLFILLMENT 물류 서비스

융합형 물류 서비스
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ESG 경영전략

CJ대한통운은 지속가능한 미래를 함께 만들어 가기 위한 ESG 경영전략의 수립과 ESG 거버넌스를 구축하는 등 전략테마의 실행을 위한 노력을 지속하고 있습니다. 이러한 전략테마는 CJ대한통운 ESG 경영전
략의 3대 추진방향인 ‘친환경 물류’, ‘상생 생태계 조성‘, ‘신성장동력 확보’와 연계하고, ‘이해관계자 관심도’ 및 ‘비즈니스 영향’을 토대로 아래와 같이 선정하였습니다. 또한 전략테마와 UN이 채택한 지속가능발전
목표(Sustainable Development Goals, SDGs)를 연계하여 기업의 글로벌 사회적 책임을 다하고자 합니다.

ESG 경영체계

全 밸류체인 내 이해관계자 모두가 상생할 수 있는 물류 서비스 제공으로 지속가능한 미래 달성

기후변화 대비 
ROADMAP 구축

순환물류 선도적 입지 구축

DATA 플랫폼 기반 성과관리 및 대내외 커뮤니케이션 강화

협력사 ESG RISK 
관리 및 동반성장 지원

인권/안전 관련 RISK ZERO

친환경 물류 인프라 
전환 가속화

ESG가치 기반 신규사업 추진

ESG 전략체계

CJ대한통운은 모두가 상생할 수 있는 물류 서비스로 ‘지속가능한 미래’를 전달하는 기업을 목표로 합니
다. 이를 달성하기 위하여 ESG 전략의 구체화를 위하여 순환물류 선도적 입지 구축, 협력사 ESG RISK 관
리 및 동반성장 지원, 인권/안전 관련 RISK ZERO, 친환경 물류 인프라 전환 가속화, ESG 가치 기반 신규
사업 추진, DATA 플랫폼 기반 성과관리 및 대내외 커뮤니케이션 강화를 추진하고 있습니다. 

슬로건

태그라인

3대 
추진방향

7대
전략테마

WE DELIVER THE SUSTAINABLE FUTURE

친환경 물류
편리하고 신속하며 
환경을 생각하는 

친환경 물류

상생 생태계 조성
안전하고 공정하며 

일하고 싶은 물류기업으로 
산업 발전 선도

신성장동력 확보
ESG관련 사업기회와 

당사의 역량을 결합한 미래 
성장엔진 구축

ESG 경영 추진 거버넌스

이해관계자의 이익 증진 및 기업가치 제고 목적의 최고 의사결정 기구인 ESG위원회를 중심으로 환경, 사
회, 거버넌스 영역과 관련한 다양한 주제, 쟁점사항을 발굴 및 파악하여 회사의 ESG 경영전략 및 방향성
을 점검하고 이와 관련된 성과와 문제점을 평가, 검토하는 권한을 가지고 있습니다. 

E(환경) S(사회) G(사업/거버넌스)

경영관리팀

FT)운송혁신팀, 
O-NE)수송팀

패키징기술팀, 
구매팀

노사협력팀, 
인재개발팀

안전경영기획팀

Compliance팀ㆍ커뮤니케이션팀ㆍ브랜드성장팀ㆍ IR팀ㆍ 변화혁신팀

전략기획팀

신사업기획팀

각 사업ㆍ본부 및 그룹 기획팀

ESG위원회

ESG경영협의체

지속가능경영실

ESG실무협의체(각 사업부문별 실무 담당자)

• 	ESG 전략 및 안건에 
대한 심의·의결

• 	ESG 경영 안건 검토 및 
이사회 내 위원회 안건 
상정

• 	ESG 경영 실적 점검 및 
성과 개선

• 	ESG경영협의체에 대한 
추진 경과 보고

• 	ESG 안건 발굴 및 이슈 
협의

Introduction
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2022 ESG KEY FIGURES

CJ대한통운 美 통합법인, 
‘2022 녹색 공급망 파트너’ 선정

폐플라스틱 활용 ‘탄소ZERO 
파렛트’ 2차 출고 본격 상용화

CJ대한통운, 스타벅스와 협력해 
전기차 도입, ESG경영 강화

화장품 용기 재사용, 재활용하는 
플라스틱 자원 순환 협력

CJ대한통운 중기부와 손잡고 
중소기업 해외진출 지원

CJ대한통운 서울시와 함께 
‘사각지대 주의’ 교통안전 캠페인

CJ대한통운 건설부문, 
온기꾸러미 전달 봉사활동 진행

CJ대한통운 사랑의 도시락 배달 봉사, 
엔데믹 맞아 대면 봉사활동 재개

CJ대한통운 대리점연합과 
‘상생경영 선포’ 최상의 서비스 약속

CJ대한통운 ‘택배기사 맞춤형 
건강검진’ 완료, 업계 최고 복지 제공

CJ대한통운 폐플라스틱 재생 파렛트 
인니현장 투입, 글로벌 ESG 앞장

CJ대한통운 글로벌 통합 포워딩 시스템 
‘큐브릿지’ 로 글로벌 공략 가속화

CJ대한통운 인도계열사 CJDarcL, 
‘인도 일하기 좋은 기업’ 인증

전기트럭 전환 확대로 친환경 
패러다임 선도

빅데이터 기술 적용을 통한 
배송박스 평균 크기 10% 축소

‘팀장·센터장 사내공모로 뽑는다’ 
CJ대한통운 기업문화 혁신 가속

CJ대한통운 올해도 따듯한 ‘정(情)’ 
전달, 구세군 빨간냄비 무료 배송

CJ대한통운 군산석탄센터 ‘제21회 
대한민국 안전대상’ 국무총리상 수상

3월 4월 5월

6월7월

8월 9월 10월 12월

2022년 주요 ESG 관련 대외활동
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지속가능경영 대외 성과

2022 ESG KEY FIGURES

BBB등급

LOW RISK등급

DJSI YEARBOOK등재

선화주 상생협력 우수사례 최우수상
우수 선화주기업 상생협력 우수상

12월

제 21회 대한민국 안전대상 

국무총리상

10월

2년 연속 ISO37301 규범 
준수 경영시스템 인증 획득

8월

2022 

녹색 공급망 파트너 선정

6월

(개인) 건설안전관리 

유공자 장관상

12월

LH 주거복지 협업기관 

우수상

12월

구세군 자선냄비 모금함 

감사패

12월

한국기업지배구조원 ESG 평가 2년 연속 통합부문 

A등급

10월

인천GDC센터, 곤지암메가허브터미널 

스마트물류센터 1등급 인증

8, 10월

2021년 다우존스 지속가능경영지수(DJSI) 

Sustainability Yearbook
멤버

1월

가장 존경받는 기업 종합물류서비스부문 

1위

2월

제40회 서울특별시 건축상 녹색건축상
삼진제약 마곡 연구센터 - 시공사 자격상, 

완공부문 우수상, 시민공감특별상 등 

9월
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이중 중대성 평가

CJ대한통운은 국제 지속가능성 보고 가이드라인인 GRI(Global Reporting Initiative) Standards를 
기준으로 매년 회사의 비즈니스와 이해관계자에 영향을 미치는 주요 이슈를 선정하여 보고하고 있습
니다. 
중대 이슈 선정은 EU 기업 지속가능성 보고표준(ESRS)의 이중 중대성 평가(Double Materiality 
Assessment) 개념을 참고하여 기업의 비즈니스 활동이 환경, 사람에 미치는 영향(Outward, 
Impact to Stakeholders)의 관점과 기업 비즈니스에 미치는 영향(Inward, Impact to Business)의 
관점을 모두 고려하였습니다. 
CJ대한통운은 이해관계자의 기대 및 요구사항을 명확히 이해하고, 이를 기업 비즈니스 활동과 연계
하여 재무적 성과 뿐 아니라 사회·환경적 가치를 창출하기 위해 노력하고 있습니다.

이중 중대성 평가 프로세스

CJ대한통운은 조직의 비즈니스 활동과 그 영향의 분석을 통해 지속가능경영보고서에서 보고할 30개
의 이슈 Pool을 선별하고 내외부 이해관계자 설문평가 및 내부 평가를 반영하여 이슈의 영향을 평가
하는 과정을 거쳤습니다. 
중대 이슈는 기업의 환경, 사람에 미치는 영향의 관점(Outward)과 기업 비즈니스에 미치는 영향
(Inward)의 관점을 모두 고려하여 두 가지 관점 중 한가지라도 중대한 경우 해당 이슈를 포함하여 10
개 이슈를 선정했습니다. 
선정된 중대 이슈는 이사회 검토 과정을 거쳐 최종 확정 후 전사 리스크 관리 체계 내 관리 대상 지속
가능경영 리스크로 분류하여 리스크 대응 및 완화 활동을 강화합니다. 그리고 해당 이슈와 관련한 전
략, 추진 계획, 활동 및 성과를 지속가능경영 보고서 등을 통해 투명하게 공개합니다.

중대성 평가 방법론

STEP 1. STEP 2. STEP 3. STEP 4.

• 	기업의 실질 및 잠재적인 영향 식별을 위한 
내부 활동 파악

• 기업의 활동과 관련된 보고 주제 List up
  - 	동종업계 벤치마킹, 산업 표준, 평가 지표 

분석
  - 	기업의 주요 비즈니스 활동, 비즈니스 관계, 

이해관계자, 지속가능성 측면 고려

• 각 주제별로 조직 활동의 영향 파악 및 분류
  - 경제/환경/사람(사회) 
  - 실질/잠재 영향 
  - 긍정/부정 영향

• 	식별된 영향을 ESG 이슈와 연계하여 총 30개 
Pool 구성

• 중대 이슈 식별을 위한 중대성 평가 진행

• 	내외부 이해관계자 평가를 통해 사람/환경 
측면의 영향(관심도, 발생가능성, 영향범위) 
정도와 비즈니스 영향(매출, 비용, 리스크)  
정도를 파악

• 이해관계자 설문 평가
  - 평가 기간 : ’23년 3월 24일 ~ 4월 4일
  - 	참여 대상 : 총 625명(임직원, 비즈니스 

파트너, 전문가 등)
  - 평가 방법 : 온라인 서베이 

• 	설문 평가를 통해 도출된 이슈별 영향도와 
아래의 사항을 추가 고려 

  - 환경/사람 측면에서 미디어분석 결과 반영
  - 	비즈니스 측면에서 CJ대한통운 경영진 

및 임직원 의견과 산업표준/평가 
요구사항(MSCI, SASB)을 반영

• 	중대 이슈를 식별하는 임계점을 설정

• 	이사회  검토 과정을 거쳐 최종 10개의 중대 
이슈 확정

ESG 중대성 이슈

조직에 대한 이해 이중 중대성 평가영향의 식별과 이슈 Pool 구성 우선 순위화 및 중대 이슈 선정
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이중 중대성 평가 결과

CJ대한통운은 환경 및 사회적 영향도와 비즈니스 영향도를 고려하여 고객 만족 및 품질관리, 안전보건 관리 체계 강화, 기후변화 대응 등 10가지 중대 이슈를 선정하였습니다.

이슈 영역 중대 이슈(*1) 긍정/부정 이슈 성숙도
비즈니스 영향

사람·환경 영향
비고

수익 비용 평판 GRI Page 전년도 순위(*2)
사회 고객 만족 및 품질 관리 긍정 416-1~2 70~74 13
사회 안전보건 관리 체계 강화 부정 403-1~10 61~69 1

지배구조 윤리경영 부정 205-1~3 91~94 10
경제 물류혁신을 통한 경쟁력 확보 긍정 201-1, 203-1, 203-2 19~22 4
경제 미래 신성장동력 확보 긍정 205-1~3 19~24 16
사회 상생협력의 노사관계 부정 407-1 49 New
환경 기후변화 대응 부정 201-2, 305-1~5 26~36 2
사회 협력사 동반성장 긍정 204-1 54~55 9
환경 친환경 기술/서비스 개발 및 투자 확대 긍정 201-2, 203-2 23~24, 100 6
사회 공급망 ESG 리스크 관리 강화 긍정 308-1~2, 414-1~2 52~53 New

(*1) 우선순위순으로 중대이슈 나열함
(*2) 2021년 중대 이슈 중 ‘에너지 소비량 관리 및 효율 증대’, ‘신뢰와 소통의 조직문화 확립’ 이슈가 제외됨  

ESG 중대성 이슈

중대 이슈 대응 현황

CJ대한통운은 중대성 평가를 통해 도출된 중대 이슈에 대한 전략 방향과 활동을 공개하고 성과를 관리 및 평가하고 있습니다.

 이슈 영역 이슈명 비즈니스 중요도 영향 사업 전략 및 대응 현황 목표/지표 목표년도 진척도 보상 연계
사회 고객 만족 및 

품질 관리
• 	택배, 물류 산업 성장 속도에 따라 경쟁 심화 및 고객 요구사항에 
대한 적극적 대응 필요

매출 1. 	고객응대 구조혁신, 고객센터 역할 변화, 
서비스 역량 강화의 3대 추진 전략을 통해 
고객 커뮤니케이션 확대

2. 고객 만족도 조사 및 개선 활동	
3. 	고객 차별화 서비스 개발_풀필먼트 서비스

클레임 비용 
75억

(2022년 목표)

매년 2022년 
66.3%

○

사회 안전보건 
관리 체계 강화

• 	협력사를 포함한 다수 사업장 내 안전사고 발생에 따른 법적 책임 
및 평판 리스크 증가

• 	임직원에게 안전한 일터를 제공하는 것은 기업의 장기적인 성장의 
기반이자 의무

리스크 1. 	안전 리스크 관리 고도화 _ 핵심 리스크 
관리, 모니터링 체계 강화, 위험성 영향 평가 
실시

2. 	사업장 주도 자율 안전 관리 체계 확립
3. 	전사 안전컨트롤 타워 역할 강화 _ 

규정/지침 수립, 전사 Audit

Top 5 리스크 
사전 제거

2023년 2022년 
60%

○

환경 기후변화 대응 • 	수송부문에서의 높은 온실가스 배출 영향에 따라 규제가 강화되고 
있으며 특히 가치사슬 전반의 온실가스 관리 및 공개가 요구됨

비용/
리스크

1. 	물류 거점 활용한 친환경 물류 실현
2. 	고효율·친환경 차량, 장비 및 물류시설 활용

3. 	통합물류 IT시스템 기반의 물류 효율화
4. 온실가스 인벤토리 시스템 운영

넷제로 2050년 2022년 
0%(*)

○

지배구조 윤리경영 • 	SNS 등 미디어 발달과 CJ대한통운 가치사슬 전반의 책임 증가에 
따른 비윤리 행위에 대한 파급력 확대

리스크 1. 	컴플라이언스 활동 강화
2. 그룹 통합 제보시스템 운영 

3. 	CJ리더 & 부서장 대상 ‘COMPLIANCE의 
이해’ 교육

컴플라이언스 
위반 제로

매년 2022년 
100%

○

(*) 2021년 목표 수립 및 2023년 이후 실질적 온실가스 감축 진행
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전략테마별 주요 성과 및 중장기 목표

CJ대한통운은 중대이슈를 반영한 전략을 기획하고 성과 및 중장기 목표를 관리하고 있습니다.

추진방향 전략테마 2022년 주요 성과 중장기 목표
비고

중대 이슈 UN SDGs Page

친환경 
물류

기후변화 대비 	
Roadmap 구축

• 2050 탄소중립 선언
• 탄소중립 실현 세부 계획 수립

• 2050년 탄소중립 • 기후변화 대응 목표 13 26~35

순환물류 선도적 	
입지 구축

• 폐페트병 재활용 자원순환 시스템 구축
• 	플라스틱 선순환 생태계 확보를 위한 
‘자원순환플랫폼 구축 업무협약’

• 2030년 재활용품 수거량 : 10,000Kg • 미래 신성장 동력 확보 목표 8, 12 19~21, 33~34

상생 
생태계 
조성

협력사 ESG Risk 관리 및 
동반성장 지원

• 협력사 지속가능성 평가 프로세스 수립
• 협력사 지속가능성 평가 및 보상

• 2030년 협력사 공급망실사율 : 100% • 상생협력의 노사관계
• 협력사 동반성장
• 공급망 ESG 리스크 관리 강화

목표 8 49, 52~55

인권/안전 관련 	
Risk ZERO

• 안전시스템 구축 및 내재화 교육
• 안전 규정, 절차서, 지침서 개정

• 2030년 근로손실재해율(LTIFR) : 0.87
• 2030년 인권실사 사업장 수 : 360개

• 안전보건 관리 체계 강화 목표 3 63~69

신성장 
동력 확보

친환경 물류 인프라 
전환 가속화

• 기아차와 목적기반 전기차 개발 협력 MOU 체결
• 친환경전기차 33대 추가 도입

• 2040년 친환경 차량 전환율 : 100% • 친환경 기술/서비스 개발 및 투자확대 목표 8, 13 28, 33~35

ESG 가치 기반 
신규 사업 추진

• 액화수소 물류 규제 샌드박스 승인
• 액화수소 운송 전략 수립 및 협력체계 구축

• 2023년 액화수소 운송 사업  실증화 • 친환경 기술/서비스 개발 및 투자확대 목표 13 28, 33~35

공통 물류 혁신을 통한 
고객 만족 강화

• 국토교통부 택배/소포 평가 A등급
• E-풀필먼트 도입 통한 차별화 서비스

• 2030년 국토교통부 택배/소포 평가A등급 유지 • 물류혁신을 통한 경쟁력 확보
• 고객 만족 및 품질 관리

목표 8 19~21, 68~69, 
70~72

윤리경영 활동 강화 • 준법경영위원회 운영
• ISO37301 인증 갱신

• 2030년 컴플라이언스 위반 : 0건 • 윤리경영 목표 16 91~94

ESG 중대성 이슈Introduction

ESG Strategy

ESG 경영체계

2022 ESG Key Figures
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외부 이해관계자 관점의 중대 이슈

CJ대한통운은 이중 중대성 평가 과정에서 실시한 설문조사를 통해 파트너, 고객, 전문가 등 외부 이해관계자가 중요하다고 인식하는 이슈를 식별하여 관리하고 있습니다. 식별된 이슈는 이해관계자에 어떠한 영
향을 미치는지를 평가하며, 해당 이슈로 인한 부정적 영향을 최소화하고 긍정적 영향을 최대화할 수 있도록 관리 활동과 모니터링을 강화하고 있습니다.

구분

정보보안 및 고객정보 관리 친환경 기술/서비스 개발 및 투자 확대 물류 혁신을 통한 경쟁력 확보

이슈 영역 사람/사회 환경 경제

비즈니스 가치사슬 운영 제품/서비스 제품/서비스

영향을 미치는 대상 최종 소비자 환경 외부 구성원

영향 유형 부정 긍정 긍정

결과 지표 고객 만족도 플라스틱 사용 절감량
온실가스 배출 저감

물류 생산성 향상

영향 평가 사회적 비용 발생
• 	고객 정보 유출에 따른 고객 프라이버시 침해 및 부정 행위로 
인한 피해 발생 가능성

• 	회사 기밀 유출로 인한 핵심 경쟁력 위협
• 	정보보안, 개인정보 유출 사고로 인한 피해 보상 및 법적 책임

고객 신뢰도 제고
• 	개인정보 유출로 인한 고객 신뢰도 하락 및 평판 훼손

환경적 가치 손실/획득
• 	신재생 에너지 및 친환경 사업 투자로 인한 친환경 경제 
생태계 활성화

• 	온실가스 배출 저감 및 폐기물 저감에 기여

긍정적인 영향을 미치는 제품/서비스에 대한 접근 제공
• 	최종 소비자 단계에서의 폐기물 발생 최소화
• 	친환경 비즈니스 운영에 대한 고객 인지 강화 및 고객 참여 
유도

사회적 투자 수익
• 	물류 혁신 투자를 통한 물류 기술 발전 및 간접적 경제 효과

긍정적인 영향을 미치는 제품/서비스에 대한 접근 제공
• 	고객 서비스 품질 확보

영향 지표 • 고객 정보 유출 건/보상 금액
• 정보보안 사고 건/보상 금액

• 	친환경 인프라 전환율(신재생 에너지 도입, 친환경 물류, 
사업장 에너지 효율 설비 등)

• TES 기술 투자 금액
• 고객 니즈 충족 서비스 만족도

이해관계자 참여Introduction

ESG Strategy

ESG 경영체계

2022 ESG Key Figures

ESG 중대성 이슈
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이해관계자 참여 및 소통

이해관계자 선정

CJ대한통운은 고객, 협력사, 주주 및 투자자, 지역사회, 임직원 등 주요 이해관계자를 대상으로 지속가능한 발전을 위한 소통을 강화하고 있습니다. 이해관계자 소통채널을 운영하여 지속가능경영 이슈에 대한 
공감대를 형성하고, 이들의 다양한 의견을 수렴하여 사업환경 변화를 예측하고 있으며, 이를 통해 기업의 리스크 요인을 파악하여 대응하고 있습니다.

이해관계자 참여

이해관계자의 참여를 강화하기 위해 CJ대한통운은 다양한 소통 채널을 구축하여 운영하고 이를 통해 이해관계자 참여 경영 확대를 도모하고 있습니다. 소통 채널을 통해 확인된 이해관계자의 다양한 의견을 적
극적으로 수렴하고 있으며, 주요 이슈에 대해서는 이사회에 보고하여 경영활동과의 연계성을 반영하고 있습니다. 또한 추진활동에 대해 지속적인 모니터링과 피드백을 실시하여 이해관계자의 참여를 제고하고 
있습니다. CJ대한통운은 앞으로도 모든 이해관계자의 목소리에 귀 기울여 함께 성장하는 글로벌 물류기업으로서의 책임을 다하겠습니다.

이해관계자 참여

이해관계자
그룹

이해관계자
소통채널

CJ대한통운
소통방향

① 	온라인 및 콜센터 
고객상담 센터 운영

② 고객 만족도 조사
③ 택배 통합 APP
④ 	인공지능 챗봇 및 

보이는 ARS

① 소통 채널 다양화
② 고객 만족도 강화
③ 고객 불편사항 개선

고객

① 	국내외 컨퍼런스 참가
② 주주총회
③ 	1:1 미팅, 이메일 및 

전화 상담
④ 분기별 연간 IR 활동

① 	사업 포트폴리오 
다각화

② 중·장기 전략 수립

주주

① 협력사 간담회
② 사이버 감사실
③ 	VOP(Voice of 

Partner)

① 	상생협력 및 동반 성장
② 공정거래 준수

협력사

① 지역사회 공헌 활동
② NGO 파트너십
③ 스포츠 후원

① 	임직원 사회공헌참여 
확대

② 	지역사회공헌 
프로그램 다양화

③ 	스포츠 연계 사회공헌

지역사회

① 	사내제안방, 지식 DB, 
ICON 광장

② 	사내 캠페인, 구성원 
간담회, 11대 조직문화 
혁신프로그램

③ 	채널CJ, CKN, Nim 
사보

④ 노동조합

① 임직원 역량 제고
② 	사내 커뮤니케이션 

강화
③ 일과 가정의 양립

임직원

이해관계자 상호

커뮤니케이션 강화

CJ대한통운 홈페이지 ‘NOW 코너’ 신설
사업담당자와 소통 강화

‘우리동네 BEST 택배 기사’ 추천 이벤트 진행
고객 참여 및 소통 강화

‘라이브 커머스 채널’ 강화
고객과 실시간 상호 소통 강화

Introduction
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2022 ESG Key Figures
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ONLYONE 서비스 
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물류센터 핵심 분류 기술과 피킹 기술, 포장 기술을 고객사 물류 특성을 고려하여 현장에 적용하고 있으며, 
지속적인 성능 개선과 더불어 자동화 범위 확대를 추진하고 있습니다. 또한 셔틀/소형 AGV, AMR, Autostore 
등 선행기술을 확대 도입하고 국내외 대표 센터에서 운영 모델을 검증하여 적용 중에 있습니다. 

TES 기술 중심 초격차 역량 확보

물류산업은 급변하는 디지털 전환(Digital Transformation) 구조로의 전환과 이커머스 시장의 성장으로 다양한 형태의 물류 서비스가 등장함에 따라 물류 경쟁이 치열해지고 있습니다. 이에 CJ대한통운은 	
사업의 혁신 성장을 위한 초격차 기술 경쟁력을 확보하여 고객과 함께 성장하는 ‘혁신 기술기업’으로 나아가기 위해 TES 물류기술연구소를 설립하였으며, 앞으로도 지속적인 물류 혁신을 위한 기술과 솔루션을 
개발하여 확보해 나갈 것입니다.

다양한 채널과 멀티 플랫폼 셀러 대응이 가능한 융합형 이커머스 시스템, 대규모 택배 물량을 처리 가능한 
분산형 택배 시스템, CL 사업을 위한 고객 맞춤형 WMS 등 물류 운영 시스템을 구축하였으며 설비 IT 플랫폼, 
빅데이터 플랫폼 등 핵심 IT 시스템 내재화를 통해 차별화 역량을 확보하였습니다.

TES 물류기술연구소

• 최적화 기반 운영 개선
• 컨설팅 기반 수주 확대
• CL 向 TES 기술 탐색, 진단, 발굴, 적용

엔지니어링 담당

• 선행기술 발굴 및 국책과제 개발 업무 수행
• 물류 신기술 현장 적용 및 확산
• 이기종로봇 솔루션 통합

미래기술 담당

CL(Contract Logistics) 向 TES 기술 기반으로 물류센터 및 네트워크 최적화를 추진하고, 자체 설비 엔지니어링 
역량을 바탕으로 자동화 설비의 구조개선 등 설비 운영 최적화를 지속 수행하고 있습니다. 또한 전문적인 물류 
데이터 분석을 통해 컨설팅 솔루션을 제공하여 신규 수주 확대 및 CL 영업 실행역량을 강화하고 있습니다. 

AI·빅데이터 기반의 물동량 예측으로 화물체적, 인력, 차량 등 적정 운영 자원 산출을 지원합니다. 
또한 디지털 트윈 기반의 데이터 수집/분석 및 3D 모니터링, 시뮬레이션을 구현하였으며 향후 확산적용과 
기능고도화를 통해 물류센터/네트워크 상시 최적화 체계를 구축하고 있습니다.

중대
이슈

• 	IT 전략 수립 및 프로젝트 기획 및 평가, IT 투자 및 자원 관리
• 	AI(DT)과제 수행 데이터분석, IT 인프라 구성
• 전사·공통 IT시스템 구축/운영/고도화

IT솔루션 담당 최적화솔루션담당

• 	AI·빅데이터 분석 기반 미래 물동량 예측
• 	디지털 트윈 기반 상시 최적화 구현
• 	시뮬레이션 기반 최적 물류센터 및 수배송 네트워크 설계

Introduction

ESG Strategy

The leading global 
logistics company

TES 기술 중심 초격차 역량 확보

배송 시장 리더십 강화	
모두를 위한 단 하나의 배송솔루션, 
‘오네(O-NE)’

친환경 물류의 미래를 여는 	
ONLYONE 서비스 

Environmental

Social

Governance

Appendix

https://www.cjlogistics.com/ko/main


CJ LOGISTICS SUSTAINABILITY REPORT 2022 20

CJ LOGISTICS 

SUSTAINABILITY 

REPORT 2022

liver

P rcel Acc ce 

Address

e rch

elive Reserv tio

C rgo T l

Loc tio

H e

eliver ec

l

st r VC

o tio

e te

C r r h

C le r

FAQ

Receive te

Add C te s

Reset

Reserv tio

Arr ge e t

Re ove C t ts

er

Acco t

P gi g

di g Reserv tio

Reco d

Al r

P t

Re  Reserv tio

tio r gile

CJ LOGISTICS
BRAND EXPERIENCE STRATEGY

B. BRAND DESIGN ESSENCE

B.5  ICONOGRAPHY Mobile GUI
모바일 GUI 아이콘

61CJ LOGISTICS CORPORATE BRAND GUIDELINES © 2021 CJ Logistics Co., ltd. All Right Reserved

liver

P rcel Acc ce 

Address

e rch

elive Reserv tio

C rgo T l

Loc tio

H e

eliver ec

l

st r VC

o tio

e te

C r r h

C le r

FAQ

Receive te

Add C te s

Reset

Reserv tio

Arr ge e t

Re ove C t ts

er

Acco t

P gi g

di g Reserv tio

Reco d

Al r

P t

Re  Reserv tio

tio r gile

CJ LOGISTICS
BRAND EXPERIENCE STRATEGY

B. BRAND DESIGN ESSENCE

B.5  ICONOGRAPHY Mobile GUI
모바일 GUI 아이콘

61CJ LOGISTICS CORPORATE BRAND GUIDELINES © 2021 CJ Logistics Co., ltd. All Right Reserved

liver

P rcel Acc ce 

Address

e rch

elive Reserv tio

C rgo T l

Loc tio

H e

eliver ec

l

st r VC

o tio

e te

C r r h

C le r

FAQ

Receive te

Add C te s

Reset

Reserv tio

Arr ge e t

Re ove C t ts

er

Acco t

P gi g

di g Reserv tio

Reco d

Al r

P t

Re  Reserv tio

tio r gile

CJ LOGISTICS
BRAND EXPERIENCE STRATEGY

B. BRAND DESIGN ESSENCE

B.5  ICONOGRAPHY Mobile GUI
모바일 GUI 아이콘

61CJ LOGISTICS CORPORATE BRAND GUIDELINES © 2021 CJ Logistics Co., ltd. All Right Reserved

TES 기술 중심 초격차 역량 확보

CJ대한통운은 고객 주문 상품의 다양성과 복잡성이 증대함에 따라 운영 최적화를 위하여 AI, Big Data 바탕으로 한 첨단 물류 기술 개발을 위한 지속적 투자를 아끼지 않고 있으며, 
이에 따른 성과로 알고리즘을 활용한 물류시스템의 특허 등록을 통한 물류산업 첨단화와 혁신을 선도하고 있습니다.

첨단 물류 기술의 개발 및 특허 취득을 통한 물류 혁신 선도

상세 내용 효과

• 	다양한 상품을 여러 곳에 보관하는 풀필먼트 서비스에서 
신속하고 정확한 피킹 작업을 지원하는 알고리즘

• 	오더피킹(Order Picking)이란 창고에서 고객의 주문 단위 별로 
물품을 출하하는 과정으로 피킹 카트 또는 로봇이 최적 동선을 
찾아 이동할 수 있도록 효율성 제고

• 	로케이션 혼잡도 관리

• 	물류 빅데이터에 기반한 알고리즘 개발로 상품을 픽업하기 위해 
방문해야 하는 지점을 줄여 전체 이동거리를 감소

• 	카트나 로봇 등의 이동거리가 짧아짐에 따라 전체 피킹 작업시간 
단축

• 	특정 장소에 피킹 카트나 로봇이 몰리는 병목현상을 방지해 대기 
시간을 최소화

오더피킹
최적화

• 	인공지능(AI) 딥러닝 기술을 적용해 박스의 체적을 인식하고, 
한번에 두 가지 상품을 들어올릴 수 있는지를 판단

• 	더블 피킹이 가능한 상품끼리는 AI가 그룹화하고, 각 그룹 간 
최적 작업순서를 지정

(*) 디팔레타이저 : 팔레트에 적재된 박스를 컨베이어벨트로 옮기는 로봇 

• 	알고리즘 기술을 적용해 입출고 생산성 제고
• 	작업자들이 기피하는 단순반복 작업을 로봇이 대신함으로써 
물류센터 첨단화

디팔레타이저(*) 
시스템 및 
제어 방법

• 	입고, 출고, 재고를 관리하는 물류센터 관리 시스템인 
WMS(Warehouse Management System)에서 전달받은 정보를	
각 설비와 연결하는 중추신경 역할

• 	현장의 다양한 설비를 통합 운영/제어 하여 효율적인 창고 관리를 
수행하는 표준 플랫폼

(*) WCS(Warehouse Control System : 물류 자동화 설비 통합관리 시스템

• 	다양한 제작사의 물류 설비를  표준 플랫폼 기반으로 통합 
제어하고 설비 운영 관리 지원

• 	설비 간 인터페이스를 표준화하여 시스템 간 확장/분리 유연성 
제고 

물류 자동화 
설비 통합관리 
시스템(WCS*)

중대
이슈
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TES 기술 중심 초격차 역량 확보

AMR 기반 이형화물 이송 자동화 시스템

로봇과 사람이 협업하여 작업을 수행하고 있으며, 기존 수작업 방식과 자율 주행 로봇 기술을 	
접목하여 작업자와 로봇이 효율적인 업무를 수행할 수 있는 로봇 기술을 개발, 도입, 구축하여 물
류센터에서 운영하고 있습니다.
이를 통해 작업자가 이형화물을 운반하는 이동거리를 대체하여 운영 효율성을 극대화하고 있습니다. 

수배송최적화

물류 네트워크 전략 수립과 관련한 의사결정을 지원하기 위해 과학적 의사결정방법으로 네트워크 
최적화 시뮬레이션을 활용하고 있습니다.

수작업 피킹 분류 지원시스템 P-DAS(PDA DIGITAL ASSORTING SYSTEM)

DAS방식의 경우 경량 랙에 디지털 표시기를 부착한 형태의 설비 구조물에서 분류 작업을 수행하는 반면 P-DAS는 디지털 표시기의 	
역할을 PDA가 대체합니다. 작업자가 상품을 스캔하면 PDA화면에 표시된 상품 분배 정보에 따라 상품을 박스에 분배합니다. 	
경우에 따라 작업존에 경량 랙이 없는 경우도 있으나 DAS와 같은 목적으로 분류작업을 수행합니다.
특히 설비를 설치하기 어려운 환경이거나 유동적으로 피킹, 분류 작업을 대응할 필요가 있는 경우 활용도가 높아 어패럴 물류센터
에서 많이 활용되고 있습니다.

초기 배송 
권역 생성

배송 권역 
재편성

권역별 
라우트 실행

Step
1

Step
2

Step
3

첨단 물류 기술의 개발 및 특허 취득을 통한 물류 혁신 선도중대
이슈
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배송 시장 리더십 강화 

모두를 위한 단 하나의 배송솔루션, ‘오네(O-NE)’

CJ대한통운 오네(O-NE)는 빠르고 정확하며 안정적인 배송 서비스로 고객의 신뢰를 얻는 이름입니다. 로고 디자인은 고객에게 다가오는 배송 박스를 형상화했으며 혁신적인 첨단 물류 서비스를 통해 고객과 함
께 성장해나가겠다는 약속을 담고 있습니다. 촘촘한 물류 인프라와 광범위한 배송 네트워크, AI·빅데이터 기반 첨단 자동화 기술을 결합한 CJ대한통운만의 융합형 배송 솔루션을 통해 배송의 새로운 변화를 추
구하고 있습니다. 앞으로도 지속적인 배송 서비스 다양화 및 인프라 운영 선진화를 통해 압도적 시장 경쟁력을 구축하고, 고객 만족을 위해 최선을 다할 것 입니다. 

통합 배송솔루션 ‘CJ대한통운 오네(O-NE)’  

오네(O-NE) 브랜드에는 ‘단 하나(ONE)의 배송’이라는 의미와 함께 ‘설렘과 즐거움이 온다’는 배송 	
서비스의 본질이 순우리말로 담겨 있습니다. 

내일 꼭! 오네의 서비스 경쟁력

기존 네트워크 구조혁신 및 단계적 Capa 확대 통한 서비스 경쟁력(익일배송률)을 개선하였으며, 	
’23. 1Q 평균익일배송률 91.1%를 달성하였습니다(YoY +6.2%p). 그리고 네트워크(Hub, Sub, 인력, 	
시스템) 등 배송 프로세스 밀착관리 통한 차별화된 서비스 제공을 통해 ’23.1Q 평균도착보장률 
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오네(O-NE) 배송 솔루션은 경제적 가치 뿐만 아니라 지속가능성을 높이기 위해 배송기사를 위한 	
다양한 복지제도를 마련하고 있습니다.
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도착보장 주문 비중 1월도착보장률 3월

빠르게 변하는 세상!

배송에 대한 고객의 기대도
매 순간 다르게 변합니다.

빠르고 안전한 배송은 기본
더 섬세한 배송 서비스를 바라는

모든 고객들의 기대를 한번에 담아
‘CJ대한통운 오네 (O-NE)’가 탄생했습니다.

CJ대한통운의 촘촘한 물류 인프라와
광범위한 배송 네트워크, AI·빅데이터 기반

첨단 자동화 기술을 결합한
CJ대한통운만의 융합형 배송 솔루션을 통해

배송의 새로운 변화를 경험해보세요.

제품에 자신 있지만 배송엔 자신 없었던
세상 모든 판매자를 위한

‘모두를 위한 단 하나의 배송, CJ대한통운 오네’

오네(O-NE)스토리가 궁금하신가요?
QR코드를 스캔하여
더 많은 정보를 확인하세요!

설렘이 오네!
성공이 오네!

즐거움이 오네!

CJ대한통운은 물건을 전달하는 것,
그 이상의 가치를 고민합니다.

사람과 사람을,
공간과 공간을 연결하며

물류의 새로운 이야기를 만들어갑니다.

모두를 위한 단 하나의 배송 솔루션
CJ대한통운 오네

따뜻한 친구처럼
당신의 편리하고 즐거운 일상을 함께 만드는

다정한 브랜드로 다가가겠습니다.

모두를 위한 단 하나의 배송
‘CJ대한통운 오네(O-NE)’

CJ대한통운 오네

CJ대한통운 오네(O-NE)

‘CJ대한통운 오네’는 언제든, 어디서든, 무엇이든
배송이 필요한 모두를 위해 탄생한
배송 솔루션 브랜드입니다.

오네(O-NE) 브랜드에는
‘단 하나(ONE)의 배송’이라는 의미와 함께
‘설렘과 즐거움이 온다’는 배송 서비스의 본질이
순우리말로 담겨 있습니다.

로고디자인은 고객에게 다가오는 배송 박스를 형상화했으며
혁신적인 첨단 물류 서비스를 통해
고객과 함께 성장해나가겠다는 약속을 담고 있습니다.

오네는 고객이 원하는
다양한 배송 솔루션을 갖추고 있습니다.

CJ대한통운 오네(O-NE)는
빠르고 정확하며 안정적인 배송 서비스로
고객의 신뢰를 얻는 이름입니다.

고객이 원하는 형태의 다양한 배송서비스로
판매자에게는 비즈니스의 성장을
소비자에게는 편리한 생활을 선사합니다.

CJ대한통운 오네의
다양한 배송 솔루션

내일 도착이 예상되는
익일배송 서비스

내일 오전 7시 이전에 도착하는
새벽배송 서비스

오늘 안에 도착하는
당일배송 서비스

일요일에도 도착하는
일요배송 서비스

오네 배송 서비스

내일 반드시 도착하는
내일 도착보장 서비스
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다양한 배송 솔루션을 갖추고 있습니다.

CJ대한통운 오네(O-NE)는
빠르고 정확하며 안정적인 배송 서비스로
고객의 신뢰를 얻는 이름입니다.

고객이 원하는 형태의 다양한 배송서비스로
판매자에게는 비즈니스의 성장을
소비자에게는 편리한 생활을 선사합니다.

CJ대한통운 오네의
다양한 배송 솔루션

내일 도착이 예상되는
익일배송 서비스

내일 오전 7시 이전에 도착하는
새벽배송 서비스

오늘 안에 도착하는
당일배송 서비스

일요일에도 도착하는
일요배송 서비스

오네 배송 서비스

내일 반드시 도착하는
내일 도착보장 서비스

빠르게 변하는 세상!

배송에 대한 고객의 기대도
매 순간 다르게 변합니다.

빠르고 안전한 배송은 기본
더 섬세한 배송 서비스를 바라는

모든 고객들의 기대를 한번에 담아
‘CJ대한통운 오네 (O-NE)’가 탄생했습니다.

CJ대한통운의 촘촘한 물류 인프라와
광범위한 배송 네트워크, AI·빅데이터 기반

첨단 자동화 기술을 결합한
CJ대한통운만의 융합형 배송 솔루션을 통해

배송의 새로운 변화를 경험해보세요.

제품에 자신 있지만 배송엔 자신 없었던
세상 모든 판매자를 위한

‘모두를 위한 단 하나의 배송, CJ대한통운 오네’

오네(O-NE)스토리가 궁금하신가요?
QR코드를 스캔하여
더 많은 정보를 확인하세요!

설렘이 오네!
성공이 오네!

즐거움이 오네!

CJ대한통운은 물건을 전달하는 것,
그 이상의 가치를 고민합니다.

사람과 사람을,
공간과 공간을 연결하며

물류의 새로운 이야기를 만들어갑니다.

모두를 위한 단 하나의 배송 솔루션
CJ대한통운 오네

따뜻한 친구처럼
당신의 편리하고 즐거운 일상을 함께 만드는

다정한 브랜드로 다가가겠습니다.

모두를 위한 단 하나의 배송
‘CJ대한통운 오네(O-NE)’

CJ대한통운 오네

CJ대한통운 오네(O-NE)

‘CJ대한통운 오네’는 언제든, 어디서든, 무엇이든
배송이 필요한 모두를 위해 탄생한
배송 솔루션 브랜드입니다.

오네(O-NE) 브랜드에는
‘단 하나(ONE)의 배송’이라는 의미와 함께
‘설렘과 즐거움이 온다’는 배송 서비스의 본질이
순우리말로 담겨 있습니다.

로고디자인은 고객에게 다가오는 배송 박스를 형상화했으며
혁신적인 첨단 물류 서비스를 통해
고객과 함께 성장해나가겠다는 약속을 담고 있습니다.

오네는 고객이 원하는
다양한 배송 솔루션을 갖추고 있습니다.

CJ대한통운 오네(O-NE)는
빠르고 정확하며 안정적인 배송 서비스로
고객의 신뢰를 얻는 이름입니다.

고객이 원하는 형태의 다양한 배송서비스로
판매자에게는 비즈니스의 성장을
소비자에게는 편리한 생활을 선사합니다.

CJ대한통운 오네의
다양한 배송 솔루션

내일 도착이 예상되는
익일배송 서비스

내일 오전 7시 이전에 도착하는
새벽배송 서비스

오늘 안에 도착하는
당일배송 서비스

일요일에도 도착하는
일요배송 서비스

오네 배송 서비스

내일 반드시 도착하는
내일 도착보장 서비스

https://www.cjlogistics.com/ko/main
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Introduction

ESG Strategy

The leading global 
logistics company

TES 기술 중심 초격차 역량 확보

배송 시장 리더십 강화	
모두를 위한 단 하나의 배송솔루션, 
‘오네(O-NE)’

친환경 물류의 미래를 여는 	
ONLYONE 서비스 

Environmental

Social

Governance

Appendix

제품소재

수거·분류

①

②③

자원 순환 플랫폼 구축을 통한 플라스틱 재활용 자원 순환 협력

고품질 투명 페트병의 배출량이 많지만 타 플라스틱과 혼합 배출되어 재활용이 어려운 국내 플라스틱 재활용 	
구조를 해결하기 위해서 CJ대한통운이 보유한 물류 역량과 전국적 물류 네트워크를 활용하여 폐기물의 	
수거부터 재활용을 통한 수익금의 기부까지 가능한 ‘순환물류 시스템’을 구축하였습니다. 또한 환경문제 해결에 	
기여하기 위하여 ‘세이브 더 플래닛 얼라이언스(Save The Planet Alliance)’에 참여하고 있으며, 	
택배로 수거한 투명 페트병을 재활용하여 친환경 패키징 화장품을 만들고 해당 제품의 판매 수익금을 CJ도너스	
캠프의 지역아동센터 아동들을 대상으로 환경 인식 제고를 위한 공모사업에 사용하고 있습니다. 이를 통해 	
플라스틱 쓰레기 및 탄소 배출의 저감과 사회적 가치 창출에 기여하고 있습니다. 

액화수소 탱크로리 운송사업

CJ대한통운은 산업통상자원부로부터 규제 샌드박스 승인을 받아 국내 물류업계 최초의 	
액화수소 운송사업 상용화를 추진하고 있습니다. 그동안 국내에서는 수소물류의 근거법령, 
서비스 기준과 안전 요건 등이 마련되어 있지 않아 새로운 시장이 만들어지기 어려운 구조
였으나, 실증 사업이 규제 샌드박스를 통과함에 따라 액화수소 탱크로리 안정성 및 운송기
준 등 수소물류 업계 표준이 만들어 질 예정입니다. 
CJ대한통운은 이번 사업을 위해 총 40대의 액화수소 탱크로리를 투입할 예정이며, 액화수소 	
운송지역도 인천, 청주, 구미, 부산 등 전국 12곳의 충전소를 시작으로 지속 확대해 나갈 것
입니다. 수소는 새로운 에너지원으로 산업적으로도 활용성이 매우 높아 많은 글로벌 	
기업들이 관련사업에 진출해있으며, CJ대한통운도 수소물류업계 표준을 구축해 수소산업 
생태계가 활성화되는데 기여하여 ESG경영을 선도해 나가겠습니다.

플라스틱 재활용 자원 순환 협력

① 	LG화학이 제공한 플라스틱 소재로 이너보틀이 화장품 용기 제작 
② 	CJ대한통운이 사용된 용기를 회수
③ 	LG화학과 이너보틀이 원료 형태로 재활용
* 	특장점 : 플라스틱 소재만으로 단일화된 용기를 플라스틱 
재활용 자원 순환 협력을 통해 수거하고 재활용하기 때문에, 
플라스틱 자원을 빠르고 완벽하게 100% 재사용할 수 있음

플라스틱 화장품 용기 재활용 순환 구조

액화수소 운송사업 개념도

SK E&S 
액화수소 플랜트

① 액화수소 운송

② 충전소 하차

Hydrogen

③ 출하소 회귀 운송

생산 운송 판매

충전소 운영 사업자수소 생산자

플라스틱 용기 재활용 실적(*)

(*) 	사업운영 기간 정보 : 2022년 1월 ~ 2023년 5월까지 사업이 	
운영되어 2023년도 실적이 일부 포함되었습니다.

페트병

183,700개

2,755kg

1,837박스

친환경 물류의 미래를 여는 ONLYONE 서비스 

충전

교체

수소
출하소

사회적가치 단위 2022년 2025년 2030년

(1) 재활용품 
수거량

Kg 2,755 5,000 10,000

(2) 폐기물 
부담금 절감 비용

원 413,250 - -

(3) 매립·소각 
처리 절감 비용

원 145,750 - -

(4) 원료 수익 원 940,000 - -
(5) 재활용품· 
경제가치

원 20,000,000 - -

(2)~(5) 합계 원 21,499,000 - -
(6) 온실가스 
감축 효과

kgCO2eq 316.8 - -

택배기반 재활용품 자원순환 프로젝트 사회적 가치

리사이클

https://www.cjlogistics.com/ko/main
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물류현장에서도 폐기물 배출량 최소화를 실천하기 위한 노력의 일환으로 ‘친환경 스마트 패키징’ 	
상용화를 통한 과대 포장 방지와 종이 소재의 박스테이프 사용으로 플라스틱 배출 저감 및 자원 사용
의 효율화에 기여하고 있습니다.
주요 개선사항으로 자동제함, 바코드 표기 기술과 빅데이터 역량을 결합하여 라벨 부착 과정을 제거
하고, 자동제함기가 박스 하단을 접으면 잉크 분사기가 박스 측면 골판지 표면에 바코드를 자동으로 
인쇄할 수 있도록 하였습니다. 이를 통해 물류 과정 시작 단계에서부터 사용되는 배송박스의 상품을 
다른 박스에 옮기거나 별도의 라벨에 바코드를 인쇄하여 부착하는 불필요한 과정을 개선하였습니다. 
앞으로도 효율적인 자원관리 체계의 구축 및 확산을 통해 자원고갈 예방과 환경오염 최소화, 나아가 
자원의 선순환 체계의 구축 달성을 위해 끊임없이 노력하겠습니다.

온라인 쇼핑 등의 증가로 인해 2022년 택배 물량은 코로나 이전인 2018년 대비 62% 급증했습니다. 
CJ대한통운은 정부의 플라스틱 감축 정책에 적극 참여하고 있으며, 물류센터에서도 동참하기 위하여 
버려지는 스트레치 필름을 리사이클링하여 물류센터의 물품 포장재로 사용하고 있습니다.
스트레치 필름은 물류센터나 산업현장에서 주로 사용되는 얇은 플라스틱 비닐 필름으로 파렛트(화물
운반대) 위에 적재된 물건들을 운송할 때 흔들리지 않도록 감싸서 고정하는 데 사용되고 있습니다. 일
반적으로 사용된 스트레치 필름은 배송이 완료된 이후 전량 폐기했고, 연간 버려지는 스트레치 필름 
물량은 약 2,000~3,000톤에 달했습니다. 해당 프로젝트의 원활한 추진을 위해 석유화학업계 전문성
과 인프라를 보유한 LG화학과 함께 플라스틱 자원 재활용 및 순환 경제 구축을 위한 업무협약을 체결
하였으며, 스트레치 필름 수거와 리사이클링 제품 테스트를 통해 기존 사용 제품과 동일한 품질의 재
활용 스트레치 필름을 개발했습니다. 앞으로도 버려지는 폐기물을 활용하여 에어캡, 봉투 등을 만들
어 재활용 패키징 도입 및 사용을 확대할 계획입니다. 

친환경 스마트 패키징 물류센터 폐기물 선순환 추진

코팅라벨 절감수

3,500만 장(3년)

종이 원재료 절감 

30년생 나무 438그루

코팅라벨 절감수

축구장의 34.4배 규모

가로, 세로 길이가 각각 7cm, 5cm인 라벨을 기준, A4용지 1장 = 라벨16개 크기

친환경 물류의 미래를 여는 ONLYONE 서비스 

친환경 
스마트 
패키징

먹물분사형
바코드

박스추천 시스템

중대
이슈

중대
이슈

세척 및 파쇄
물류센터 플라스틱 

포장 폐기물 발생 

필름 제작물류센터 사용
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녹색 물류 

CJ대한통운은 환경경영의 철저한 이행을 위한 전담조직을 구성하고 실질적인 실행을 위하여 잠재적 
환경 리스크의 근본 원인을 식별하여 이에 대한 대응에 노력하고 있습니다. 이를 위하여 물류, 건설 등 
사업의 특성을 고려한 환경경영 중점 추진 과제를 수행함으로써 지속가능한 환경경영 시스템을 공고
히 하고 있습니다. 
특히 리조트 사업의 경우 환경영향평가 수행, 오염인자 관리 등 환경친화 경영활동을 체계적으로 관
리하고 있습니다.  
앞으로도 CJ대한통운의 모든 임직원은 글로벌 Top 수준의 녹색경영 실현이라는 비전하에 각 사업영
역에서 환경방침 절차를 성실히 이행하여 환경 목표를 달성할 뿐 아니라 지속적인 개선 활동을 이행
하고자 합니다. 

CJ대한통운은 환경을 중시하는 회사 경영원칙에 따라 협력업체 근로자를 포함한 전 구성원의 철저한 
책임의식과 적극적인 실천을 통하여, 최고 수준의 사업장 환경 보호를 추진함으로써 지속가능한 사회
발전에 기여하고자 합니다.

환경경영 추진체계 환경경영 방침

지속가능한 친환경 물류를 위해 환경관련 법규 및 협약을 준수하고, 오염물질 배출을 	
최소화한다.

기후환경 변화의 중요성을 인식하고, 온실가스 감축활동을 통하여 탄소중립 실현에 기여한다.

물류활동 과정에서 발생한 폐기물을 최소화하고, 고부가가치화로 전환하여 자원 선순환을 
실행한다.

임직원의 환경경영 의식전환과 참여를 유도하는 교육훈련을 통하여, 환경경영의 중요성을 
인식한다.

	환경경영 방침은 글로벌 기준에 따라 고객/구성원/이해관계자에게 투명하게 공개하고 개선을 
위해 노력한다. 

01

02

03

04

05

환경경영 추진전략 

STRATEGY

VISION 글로벌 TOP 수준의 녹색경영 실현

GOAL 미래와 지속가능한 환경경영시스템 구축

GREEN SYSTEM

GREEN SOFTWARE

GREEN MANAGEMENT

GREEN NETWORK

GREEN HARDWARE

GREEN FACILITY

중대
이슈
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녹색 물류

CJ대한통운은 잠재적 환경 리스크에 대해 대응하고 글로벌 사업을 고려한 환경경영 중점 추진과제를 수행하기 위해 지속가능한 환경경영 시스템을 구축하고, 이를 기반으로 지속가능한 환경 친화적 사업을 위
하여 환경경영 전담조직을 구성 및 운영하고 있습니다. 
환경경영 관련 전담조직인 ESG경영팀에서는 온실가스 배출권 관리, 온실가스 배출량 측정 및 에너지, 토양, 물, 생물다양성, 오염물질 등을 관리하고 영향저감을 위한 과제를 실행하고 있습니다. 앞으로도 CJ대
한통운의 모든 임직원은 환경방침 절차를 성실히 이행하여 환경 목표를 달성하고 뿐만 아니라 지속적인 개선 활동을 이행하여 지구환경 보전에 앞장서겠습니다.

환경경영 거버넌스

기후변화 리스크와 기회 : 이사회의 관리 감독

ESG위원회는 2022년에 ESG 경영 전략체계 변경, 기후변화 대응 로드맵 구축, ESG평가사 
대응 강화 전략 수립 등 기후변화 대응을 위한 ESG 경영에 관련된 다양한 안건을 
논의하고 승인하였습니다.

CJ대한통운은 ESG 경영을 강화하기 위하여 2021년 5월 이사회 의결에 따라 이사회 산하, 
대표이사와 택배부문 대표 그리고 사외이사 4명으로 구성된 ESG위원회를 신설하여 환경, 
사회, 지배구조에 대한 경영 전략과 방향성을 수립하고 관리하고 있습니다.

CJ대한통운은 이사회를 통하여 ESG경영 전략과 계획을 검토하고 있으며, 이사회의 관리 
감독하에 기후변화 대응 및 에너지 전환 목표를 논의, 결정하고 있습니다.

ESG 위원회 활동내역

개최일자 의안내용 가결여부 참석률

2022.03.10 ESG경영 전략 승인의 건 가결 100%

2022.11.07 ESG경영 전략체계 변경 가결 83%

2022.11.07 기후변화 대응 로드맵 구축 가결 83%

2022.11.07 ESG평가사 대응 강화 전략 수립 가결 83%

E(환경) S(사회) G(사업/거버넌스)

경영관리팀

FT)운송혁신팀, O-NE)수송팀

패키징기술팀, 구매팀

노사협력팀, 인재개발팀

안전경영기획팀

Compliance팀ㆍ커뮤니케이션팀ㆍ브랜드성장팀ㆍ IR팀ㆍ 변화혁신팀

전략기획팀

신사업기획팀

각 사업 ㆍ본부 및 그룹 기획팀

ESG실무협의체(각 사업부문별 실무 담당자)

전략 및 안건 심의·의결

실적점검 및 성과개선

안건발굴 및 이슈 협의

안건 검토 및 상정

추진경과 보고

ESG위원회

ESG경영협의체

지속가능경영실(*)

(*) 	지속가능경영실장은 환경경영 최고 책임자로 전사 및 실무부서의 환경경영 활동에 대한 관리 감독 책임 및 역할을 수행하고 있음.

Introduction

ESG Strategy

The leading global 
logistics company

Environmental

녹색 물류 

기후변화 대응

생물다양성 존중 및 	
환경영향 저감 노력

Social

Governance

Appendix  

https://www.cjlogistics.com/ko/main


CJ LOGISTICS SUSTAINABILITY REPORT 2022 28

CJ LOGISTICS 

SUSTAINABILITY 

REPORT 2022

liver

P rcel Acc ce 

Address

e rch

elive Reserv tio

C rgo T l

Loc tio

H e

eliver ec

l

st r VC

o tio

e te

C r r h

C le r

FAQ

Receive te

Add C te s

Reset

Reserv tio

Arr ge e t

Re ove C t ts

er

Acco t

P gi g

di g Reserv tio

Reco d

Al r

P t

Re  Reserv tio

tio r gile

CJ LOGISTICS
BRAND EXPERIENCE STRATEGY

B. BRAND DESIGN ESSENCE

B.5  ICONOGRAPHY Mobile GUI
모바일 GUI 아이콘

61CJ LOGISTICS CORPORATE BRAND GUIDELINES © 2021 CJ Logistics Co., ltd. All Right Reserved

liver

P rcel Acc ce 

Address

e rch

elive Reserv tio

C rgo T l

Loc tio

H e

eliver ec

l

st r VC

o tio

e te

C r r h

C le r

FAQ

Receive te

Add C te s

Reset

Reserv tio

Arr ge e t

Re ove C t ts

er

Acco t

P gi g

di g Reserv tio

Reco d

Al r

P t

Re  Reserv tio

tio r gile

CJ LOGISTICS
BRAND EXPERIENCE STRATEGY

B. BRAND DESIGN ESSENCE

B.5  ICONOGRAPHY Mobile GUI
모바일 GUI 아이콘

61CJ LOGISTICS CORPORATE BRAND GUIDELINES © 2021 CJ Logistics Co., ltd. All Right Reserved

liver

P rcel Acc ce 

Address

e rch

elive Reserv tio

C rgo T l

Loc tio

H e

eliver ec

l

st r VC

o tio

e te

C r r h

C le r

FAQ

Receive te

Add C te s

Reset

Reserv tio

Arr ge e t

Re ove C t ts

er

Acco t

P gi g

di g Reserv tio

Reco d

Al r

P t

Re  Reserv tio

tio r gile

CJ LOGISTICS
BRAND EXPERIENCE STRATEGY

B. BRAND DESIGN ESSENCE

B.5  ICONOGRAPHY Mobile GUI
모바일 GUI 아이콘

61CJ LOGISTICS CORPORATE BRAND GUIDELINES © 2021 CJ Logistics Co., ltd. All Right Reserved

기후변화 대응

기후 리스크는 새로운 기후 정책 및 저탄소 기술 도입 등 저탄소 사회로 전환과 관련된 리스크인 전환 리스크와, 기후변화의 물리적 영향으로 인한 물리적 리스크로 구분됩니다. CJ대한통운은 각각의 유형을 구
분하여 발생가능한 리스크를 식별하고 당사에 미치는 영향을 분석하여 대응전략을 마련하는 등 기후리스크에 적극적으로 대응하고 있습니다. 
CJ대한통운은 Value Chain 전반에 걸친 기후 리스크에 대응하기 위하여 차량 및 건물의 연료효율성 증대, 친환경 차량 전환부터 택배박스 개선을 통한 폐기물 감소에 이르기까지 사업영역 전반에서 온실가스 
감축 및 자원순환 관련 활동을 수행하고 있습니다. CJ대한통운은 이러한 리스크 요인을 지속적으로 관리함으로써 개선사항을 도출하고 최적의 방안을 이행하고자 합니다. 

위험관리 경영전략 

전환
리스크

물리적
리스크

기후변화 관련 리스크 및 기회 유형 대응 전략

• 탄소감축 관련 비용 증가에 따른 운영비용 증가 
• 에너지효율성 개선 요구에 따른 투자비용 증가 

• 	친환경 운송수단, 차량 운영 효율화 등 저탄소 전환에 맞는 
운영체계 활용 필요성 증가 

• 친환경/자원순환 관련 물류 확대 필요성 증가 
• 원자재 가격 상승에 따른 건설 불확실성 강화 

• 	소비자들의 친환경 서비스 선호 증가	
(택배 box, 운송수단 등)

• 자연재해로 인한 자산 손실 위험 증가 

• 	해수면 상승 등으로 인한 저지대 물류창고, 항만설비 이전 
등 관련 위험 증가 

• 	2050 넷제로 목표 설정을 통한 차량, 물류창고, 항만서비스 
등 전 부문의 온실가스 감축 활동 수행

• 	K-EV 100 가입을 통한 차량에너지 전환 수행
• 	TES, 운송효율화 등 에너지 절감활동 수행  

• 	재활용품 수거/재활용 물류 확대(알루미늄, PET 등)
• 	건설부문 친환경 원자재 조달 다변화를 통한 비용 절감

• 	종이박스 사용 최적화를 통한 폐기물 감소 
• 	플라스틱 다회용기 도입 확대를 통한 종이폐기물 감소 

• 	자연재해로 인한 자사 손실 관련 시나리오 분석

• 	기후변화 관련 취약 자산에 대한 이전 필요성 검토 

정책 /규제

기술

시장

평판

급성

만성

중대
이슈
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기후변화 대응

CJ대한통운은 국제사회의 주요 이슈인 기후변화에 대하여 리스크 및 기회를 인식하고 탄소배출 ZERO화 목표를 달성하기 위해 단계적 감축 
로드맵을 구축하였습니다. 이를 위해 본사를 포함한 전 사업장의 대기오염물질 배출량과 에너지 소비량을 데이터 플랫폼 기반 온실가스 관리 
시스템을 활용하여 월별로 측정할 뿐 아니라, 온실가스 배출량을 자동 산정하고 산정된 배출량을 종합적으로 분석하여 구체적인 목표를 수
립하였습니다. 이러한 탄소배출량 감축 로드맵을 바탕으로 정부의 온실가스 배출권 거래제에 능동적, 선제적으로 대응하고자 하며 임직원의 
KPI 목표에 기후변화 이슈를 반영 및 평가할 예정입니다. 또한 제 3자 검증을 통해 신뢰성을 확보해나가겠습니다. CJ대한통운은 앞으로도 환
경규제를 준수할 뿐만 아니라 녹색물류 실현 및 지속적인 온실가스 배출량 감축을 위한 온실가스 관리체계를 고도화 하겠습니다.

온실가스 감축 로드맵 

탄소중립 대외선언 및  
전사대응체계 구축

• 이사회 보고(’22년 11월)
• 탄소중립 대외 선언(~’22년 12월)
• 전가 대응체계 구축(~’22년 12월)

• 탄소감축 적용 검토(~’23년 1월)
• 글로벌 확대 기반 구축(~’23년 3월)
• 투자 재원 마련(~’23년 2월)
• 감축기술 도입시범 운영(~’23년 7월)
• 탄소측정플랫폼 Open(~’23년 7월)

• 탄소감축 적용 확대

탄소감축 본격 확산  
성과 창출기반 구축

• 탄소감축 기술 도입 기반 구축
• 본격적 탄소감축 실행력 강화

탄소배출량 감축 로드맵

추진
내용

목표

차량

시설

중대
이슈

2022년 2024년2023년

중점 분야 

운송 효율화
Efficient Mobility

LOGISTICS EFFICIENCY 
WITH ECO-DRIVING

• 운송 효율화 개선 및 탄소저감 장치 설치를 통한 탄소배출 저감

건물 에너지 효율화
Smart Facility

SMART FACILITY FROM AI, 
IoT TECHNOLOGY

• AI, IoT 등 4차 산업 기술을 활용한 스마트 건축물 구축
• 건축물 에너지 소비 효율화

재생에너지 도입
Sustainable Energy

NET-ZERO BUIDING WITH 
RENEWABLE ENERGY

• 재생에너지 전환을 통한 탄소제로 빌딩 구축
• 태양광 설비 설치, 인증서 및 녹색요금제 구매

친환경 운송수단
Eco-friendly Mobility

CARBON-FREE LOGISTICS 
WITH ECO-FRIENDLY 
TRANSPORTATION

• 	전기, 수소차 등 친환경 운송수단으로의 전환을 통한 	
탄소제로 운송체계 구축

SCOPE 3 감축활동

CJ대한통운은 Scope 3 온실가스 배출량을 감소시키기 위해 다양한 활동들을 실시하고 있습니다.
화상회의시스템의 도입과 온라인 소통 활성화를 통해 국내외 출장에서 발생되는 배출량의 감소를 위해 노력하고 있으며, 회의와 보고를 디
지털화하는 ‘Smart Work’ 문화를 확산 전파하고 있습니다. 해당 활동을 통해 종이사용량을 줄여 자본재 사용으로 인해 배출되는 온실가
스를 감축하고 있습니다. 당사의 주요 배출 항목인 운송 및 배송으로 배출되는 배출량을 줄이기 위해서 운전자들을 대상으로 에코드라이
빙 교육을 실시하고 있으며, 친환경 전기차 도입을 진행하는 협력사를 우선 선정하는 등 혜택을 부여하고 있습니다.
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기후변화 대응

탄소배출 저감 목표와 기대효과

주요 이해관계자 기후변화 대응 전략(주요 감축 수단) Goal 기대효과

운송효율화 
2030년까지 탄소배출량 감축(14%)
→ 30,910tCO2eq
• 무시동 냉·난방 기기 도입
• 	최적경로 운송 및 에코드라이빙 기기 설치

건물 에너지 효율화
2030년까지 에너지 저감(13%)
→ 30,009tCO2eq
• 	EMS(건물에너지 효율 솔루션)
• 디지털 트윈
• 	저온/냉장/냉동 창고 LNG 냉열원 도입

친환경 운송수단 전환 
2040년까지 직영차 100% 전환(50%)
→ 113,487tCO2eq
• 전기차 전환(1톤 이하)
• 수소차 전환(1톤 초과)

2021년 탄소 배출량
228,274tCO2eq 比

2030년

37% 감축

83,899tCO2eq

2050년

탄소중립 

완료

재생에너지 도입
2050년까지 재생에너지 도입(4%)
→ 9,810tCO2eq
• 재생에너지(태양광 발전)도입
• 	석탄/석회석 물류시설 에너지 ZERO

온실가스 감축을 통한 기후변화 대응 전략과 기대효과

정부

평가사

투자자

고객사

차량

시설

중대
이슈

지속가능한 

기업 경쟁력
확보
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202,714
연료 사용량 × 연료량 배출계수

153
폐기물 배출량
X 폐기물 종류별, 처리방법별
배출계수 적용

2,022
대중교통 1회 이동거리 × 대중교통 1회 온실가스 배출계수

폐기물 발생

국내외 출장

운송 및 배송

126,807
건설자재 사용 수량 × 환경성정표지/ 

온실가스 항목 환경평가 지침 내 배출계수 

196
구매물품 수량(컴퓨터, 종이 등) 

× 탄소배출계수

2,821
연료 구매량 × 연료생산배출계수

연료 및 에너지 관련 활동

1,374
물품구매수량 × 환경성적표지 배출계수 

구매물품과 서비스

자본재

기후변화 대응

탄소배출 저감 목표와 기대효과

Scope 2Scope 1

• 	HUB, SUB 등 CJ대한통운의 
사업장에서 구매한 전력에 따른 
온실가스 배출량

• 	운송수단 사용에 의한 배출량
• 	기타 배출량

(*) 	Scope 1, 2는 배출권 거래제에 근거하여 산출되었음.

SCOPE 1, 2 배출량(*)

CJ대한통운의 2022년 국내 탄소배출량은 약 228,492tCO2eq입니다. 대한통운은 기업의 특성상 화
물차 등 운송수단 사용에 따른 배출량이 112,736tCO2eq(49.33%)이며, 물류센터 등 건물에서 사용
하는 전력에 따른 배출량은 115,776tCO2eq(50.67%)로 확인됩니다. 

SCOPE 3 배출량 분석(*)

최근 공급망 ESG 관리 이슈가 부각되면서 공급망 온실가스 배출에 대한 관리 필요성이 증가하고 있
습니다. 이에 CJ대한통운은 2021년부터 원재료 조달, 수송 및 물류, 제품 사용 및 폐기 등 비즈니스 
과정 중에 발생하는 Scope 3 온실가스 배출량을 산정하여 공시하고 있습니다. 

112,736 115,776

(단위: tCO2eq)

336,087
Scope 3

(단위: tCO2eq)

(*) CJ대한통운은 타사에서 Downstream으로 구분하는 지입차량 관련 배출량을 모두 Upstream으로 포함하여 공시하였음.

중대
이슈

탄소배출량 상세

구분 단위 scope 1 scope 2 scope 3(*)

승용자동차 tCO2eq  531 　 　

승합 자동차 tCO2eq  26 　 　

화물 자동차 tCO2eq  76,576 85 202,714

특수 자동차 tCO2eq  26,786 　 　

기타 자동차(비도로) tCO2eq  3,025 　 　

기타 선박 tCO2eq  917 　 　

1) Carbon footprint 1 - 운송 총 배출량 tCO2eq  310,660

2) Carbon footprint 1 - 운송 배출량 원단위 tCO2eq/억원  2.56

2022년 매출액(연결기준) 억원  121,307

(*) 지입차량
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기후변화 대응

탄소배출 저감 목표와 기대효과

지표 및 목표

CJ대한통운은 탄소감축 목표 수립을 위해 건물 및 차량 투자계획을 반영하여 배출량을 전망하였으며, 다양한 탄소감축 활동 벤치마킹 및 CJ대한통운의 현황분석을 기반으로 온실가스 감축을 위한 전략을 도출
하였습니다. CJ대한통운은 2030년까지 2021년 대비 탄소배출량을 37% 감축하고 2050년에 탄소중립을 완료하고자 합니다. 이를 위하여 2030년까지 모든 차량을 친환경 전기화물차로 교체하는 등 온실가스 
감축을 위한 활동을 추진하고, 에너지 절감 프로그램을 통하여 건물, 차량 등 전 부문에서 온실가스를 감축하고자 합니다. 

중대
이슈

15% 17% 37%2022년 배출량(*)

228,492

39,309
2022 2023 2025

2025
2027

2027
2028 2030

2030
2040 2050

(건물)에너지 
효율 솔루션 도입

(차량)무시동 
냉/난방기 도입 

(건물)LNG 
냉열원 도입

2030년 정부
무공해차 전환 

100%(1톤 이하)

2040년 수소차 
전환 100%
(1톤 이상)

재생에너지 
전환 100%

감축 후 배출량 승용

Total

감축량 승합 1ton 이하

목표 1: 온실가스 배출량 목표 2: 친환경 차량

390

842

1,188

312

3543

674

7692

951

107
130

100%

32.8%

70.9%

100%

67%1% 6%

2,284

85,555

13,874

154,925

34,685

228,492 

(단위: tCO2eq)

(*) 	Scope 1 : 112,736 tCO2eq, Scope 2 : 115,776 tCO2eq
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524

1704

1,540

852

262

예산(안)

협력 부서

단계별 목표

적용 대상

기후변화 대응

온실가스 감축 – 물류  

426
14,671

2,654

53,124

106,248

2030 20302035 20352040 2040

1톤 초과 화물차량 및 특수차량 
총합계 2,654대

부문별 차량 관리팀, ESG담당

’30년 20%, ’35년 50%, ’40년 100% 
단계적 전환 추진

국가보조금 적용
• 1톤 초과 : 5, 10톤 수소
• 특수차 : 특수 수소차
• 	비도로 : 승합 수소차 중형

친환경 운송수단 체계 구축

CJ대한통운은 친환경 운송체계 기반 구축을 위하여 2030년 무공해차 전환100을 통해 직접 보유한 차량과 외부 임차한 차량을 전부 전기·수소화물차로 단계적 전환할 계획이며, 2021년부터 1톤 전기화물차 
79대를 현장에서 운행하고 있습니다. 또한 2021년 5월, ‘수소화물차 시범사업 추진을 위한 업무 협약’을 통해 11톤급 수소화물차 2대를 물류현장에 도입하는 등 정부의 수소경제 활성화 및 친환경 정책에 적극
적으로 참여하고 있습니다. CJ대한통운은 수송 분야 탄소배출량 감축에 적극 동참하여 ESG경영을 선도하는 혁신 기술기업으로 도약하고자 합니다.

CJ대한통운 이동수단 현황(*) 연도별 보급목표(누적) 연도별 탄소저감량

구분 2022년 대수

화물자동차(1톤 초과) 2,130

특수자동차 472

기타 자동차(비도로) 52

(*) 2022년 명세서 기준

(단위: 대수)(단위: 대수)

선전환 10%(5톤) 선전환 10%(5톤)

1톤 초과차량 1톤 초과차량

선전환 10%(10톤) 선전환 10%(10톤)

기타(특수) 기타(특수)

213 213 213
7,336 7,336 7,336

22,006

58,683

16,447

32,894

213 213 213 7,335 7,335 7,335

중대
이슈
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• 	수송 실적(고객, 구간, 차량 등) 분석 • 	비정형화된 고객사별 수송  
오더 빈도등의 패턴을 실적과 
비교분석하여 수송 수요 예측

• 	출발지, 도착지, 이동거리, 차량 크기 
등을 판단하여 수송 복화 노선 탐색

기후변화 대응

온실가스 감축 – 물류  

최적화 알고리즘을 활용한 물류 효율화

CJ대한통운은 빅데이터 기반 최첨단 ‘수송복화 알고리즘 시스템’을 통해 물류 네트워크를 최적화하고 탄소를 저감하는 녹
색물류를 실천하고 있습니다. 출발지와 도착지, 이동거리, 차량크기, 화물정보, 물동량 등 수송차량과 관련된 정보들을 종합 
분석한 솔루션을 TES 물류기술연구소에서 자체 개발하여 국내특허를 취득하였습니다.
네트워크 최적화 시뮬레이션은 물류 네트워크 전략 수립 의사결정에 활용되어 안정적인 운영 환경 구축을 지원합니다. 

맞춤형 박스 높이 제어 시스템 개발

CJ대한통운은 상품의 높이를 기반으로 박스 높이를 조절하는 자동화 설비를 개
발하였습니다. 이는 상품 체적별 맞춤형 포장을 통해 박스 내 빈 공간을 10% 축
소하는 시스템입니다. 해당 설비는 이커머스 시장이 확대에 따른 다양한 체적 
주문에 효과적으로 대응할 수 있도록 도와줍니다. 이러한 맞춤형 포장의 제공은 
완충재 등 포장 부자재 사용을 절감하고, 운송차량의 적재량을 높이고 운송 차
량 대수를 줄이는 등 탄소 배출 절감에 기여하고 있습니다.

수송 실적 데이터 수집 데이터 분석 및 최적화 알고리즘 활용 수송 복화 노선 탐색

고객정보
구간정보
계약정보
차량정보

(톤급/차종)
︙

실적비교

실적

24%

패턴1
패턴2

패턴n

1순위 왕복배차

2순위 삼각배차

3순위 사각배차

80%
40%

중대
이슈

Introduction

ESG Strategy

The leading global 
logistics company

Environmental

녹색 물류 

기후변화 대응

생물다양성 존중 및 	
환경영향 저감 노력

Social

Governance

Appendix  

https://www.cjlogistics.com/ko/main


CJ LOGISTICS SUSTAINABILITY REPORT 2022 35

CJ LOGISTICS 

SUSTAINABILITY 

REPORT 2022

liver

P rcel Acc ce 

Address

e rch

elive Reserv tio

C rgo T l

Loc tio

H e

eliver ec

l

st r VC

o tio

e te

C r r h

C le r

FAQ

Receive te

Add C te s

Reset

Reserv tio

Arr ge e t

Re ove C t ts

er

Acco t

P gi g

di g Reserv tio

Reco d

Al r

P t

Re  Reserv tio

tio r gile

CJ LOGISTICS
BRAND EXPERIENCE STRATEGY

B. BRAND DESIGN ESSENCE

B.5  ICONOGRAPHY Mobile GUI
모바일 GUI 아이콘

61CJ LOGISTICS CORPORATE BRAND GUIDELINES © 2021 CJ Logistics Co., ltd. All Right Reserved

liver

P rcel Acc ce 

Address

e rch

elive Reserv tio

C rgo T l

Loc tio

H e

eliver ec

l

st r VC

o tio

e te

C r r h

C le r

FAQ

Receive te

Add C te s

Reset

Reserv tio

Arr ge e t

Re ove C t ts

er

Acco t

P gi g

di g Reserv tio

Reco d

Al r

P t

Re  Reserv tio

tio r gile

CJ LOGISTICS
BRAND EXPERIENCE STRATEGY

B. BRAND DESIGN ESSENCE

B.5  ICONOGRAPHY Mobile GUI
모바일 GUI 아이콘

61CJ LOGISTICS CORPORATE BRAND GUIDELINES © 2021 CJ Logistics Co., ltd. All Right Reserved

liver

P rcel Acc ce 

Address

e rch

elive Reserv tio

C rgo T l

Loc tio

H e

eliver ec

l

st r VC

o tio

e te

C r r h

C le r

FAQ

Receive te

Add C te s

Reset

Reserv tio

Arr ge e t

Re ove C t ts

er

Acco t

P gi g

di g Reserv tio

Reco d

Al r

P t

Re  Reserv tio

tio r gile

CJ LOGISTICS
BRAND EXPERIENCE STRATEGY

B. BRAND DESIGN ESSENCE

B.5  ICONOGRAPHY Mobile GUI
모바일 GUI 아이콘

61CJ LOGISTICS CORPORATE BRAND GUIDELINES © 2021 CJ Logistics Co., ltd. All Right Reserved

효율성 제고 방안 적용대상 연도별 목표 총 저감 탄소량

기후변화 대응

온실가스 감축 – 시설

2025년 2030년 2040년 2050년

건물 에너지 효율화

CJ대한통운은 온실가스 감축 및 에너지 절감을 위하여 2050년까지 에너지 ZERO화를 위하여 선제적 대응을 추진하고 있습니다. 지속가능한 에너지 전환을 위하여 재생에너지로의 전환을 추진하고 있으며, 태
양광 설비의 설치, 시설 에너지 ZERO화 추진 및 재생에너지로부터의 시설 에너지 조달을 통한 효율성 제고 방안을 수립하여 진행하고 있습니다.

리조트 외 기존 태양광 
설비 보유 시설

석탄사업소(울산/군산) 
석회석 부두시설(강원도)

리조트 
1MW
(제주)

리조트 
1MW
(여주)

기존 설비 회수, 
추가 설치
(110MW)

3,389

6,421

강원도(2035년)
울산/군산(2040년)

건물 지붕, 주차장, 유휴부지를 활용하여 
태양광 발전 설비 설치 및 재생에너지 전력 조달

태양광 설비 설치

탄소 다배출사업의 전환시점을 고려한 
시설 에너지 ZERO화 추진

(신규 비즈니스 아이템에 따라 ZEB(*) 방법 상이)

비즈니스 전환 시점을 고려한 
시설 에너지 ZERO화 추진

보유 모든 시설 63,554
REC 구매

63,554tCO2eq시설의 에너지 조달 시 재생에너지로 조달

재생에너지 조달

중대
이슈
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배출량

기후변화 대응

온실가스 감축 – 시설

용수 관리 

CJ대한통운의 베트남 물류 자회사인 CJ제마뎁은 빗물을 지하 저수지로 배수
시켜 소방 및 예방 용수와 식물 용수로 공급하고 있습니다. 하수도 위생 및 준설 
작업을 계획에 따라 장기적으로 수행하고, 관련 당국의 환경보호 및 규정에 관
한 법률에 의거하여 폐수 및 하수처리를 엄격하게 관리하고 있습니다.  

메콩 델타(Mekong Delta)에 위치한 CJ제마뎁 냉동 
물류센터. 2만5천㎡ 넓이의 지붕에 10,880개의 태양
광 모듈을 설치했으며, 태양광으로 생산한 친환경 재생
에너지를 활용해 연간 4,840톤의 이산화탄소를 감축

Converts Direct Current(DC) to 
Alternating Current(AC)

SELF USE DEFICIT ELECTRICITY FROM THE GRID

ELECTRICITY 
FROM MODULES

EXCESS 
ELECTRICITY IS 

FED TO THE GRID

SOLAR PANEL

EVN

Mekong Logistics

METERINVERTER

사용량지표수

지하수

상수

중대
이슈

2022 OVERALL ELECTRICITY

Normal(KW) Peak(KW) Offpeak(KW) From Solar(KW) % of Solar

2022년 1월 105,500 44,200 98,900 113,365 22.7%

2022년 2월 82,400 35,300 81,600 133,309 30.2%

2022년 3월 99,900 45,300 98,900 145,873 27.8%

2022년 4월 104,700 45,200 101,000 152,843 28.2%

2022년 5월 115,000 48,900 101,000 144,849 25.8%

2022년 6월 124,000 51,100 113,600 155,412 25.7%

2022년 7월 145,400 56,800 124,200 167,018 24.7%

2022년 8월 143,700 58,400 121,900 175,285 25.6%

2022년 9월 150,000 60,200 122,600 166,642 24.1%

2022년 10월 158,700 58,400 123,100 161,064 23.2%

2022년 11월 146,900 57,100 115,000 149,905 22.9%

2022년 12월 94,500 37,200 77,500 166,722 25.0%

46,300 20,900 42,100

TOTAL 1,517,000 619,000 1,321,400 1,832,286 25.3%

태양광 시스템

CJ대한통운은 친환경 기반 글로벌 물류 리딩 기업으로 도약하기 위하여 ESG경영, 탄소중립, RE100 등과 같은 세계 경영 
패러다임의 변화에 대응하고 있습니다. 단일 지붕 기준 베트남 최대 규모인 메콩 델타 냉동 물류센터의 경우 지붕에 약 1만
여 개의 태양광 모듈을 설치하여 운영하고 있으며 연간 7,066MWh의 재생에너지 생산을 통해 물류센터의 운영 전력을 공
급하고 있습니다. 이러한 태양광 재생에너지 생산 및 공급을 통해 매년 25%의 전기료를 절감하는 효과뿐만 아니라 연간 
4,840톤의 이산화탄소 감축효과가 있으며 이는 1,936그루의 나무 심기를 통한 이산화탄소 감축과 동일한 수준입니다.
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기후변화 대응

에너지 관리 정책

CJ대한통운은 국내외 사업장의 에너지 절감을 위하여 빅데
이터 분석을 활용한 체계적 관리 방법을 도입하여 운영하고 
있습니다. 특히 국내 사업장의 경우 수송복화 알고리즘을 활
용하여 경로 최적화 및 운영 효율화에 집중하고 있으며, 해외 
사업장의 경우 시설 에너지 소비를 최적화를 목표로 친환경 
설비와 태양광 에너지 발전 설비를 설치하는 등 다양한 노력
을 기울이고 있습니다.
CJ대한통운의 대표 사업인 물류 사업에서 녹색물류를 실현하기 위하여 TES 물류기술연구소에서는 택배, 계
약물류 등 다양한 사업에 신기술을 접목시키고 있으며, 인도 최대 수송기업인 CJ Darcl에도 시스템을 도입해 
물류센터, 물류거점, 거래처 등을 오가는 트럭의 수송 라우팅 및 네트워크를 최적화를 진행하고 있습니다.
또한 2050년 탄소중립을 실현시키는 Net-Zero를 선언하고 이를 위한 중장기 ESG전략의 일환으로 
시설물에서의 전력 소비로 인한 온실가스 배출을 감축하기 위하여 태양광 설비와 같은 재생에너지 전
력을 도입하고 기존 건물에는 건물 에너지 효율화 솔루션의 적용을 추진하고 있습니다.

리조트 수자원 관리 

CJ대한통운은 모든 사업장에서 사용되는 수자원을 효율적으로 관리하고 매년 용수 소비량을 전년 
대비 감축하는 것을 목표로 노력하고 있습니다. 특히 리조트 사업부문에서는 3R정신인 발생량 저감
(Reduce), 재사용(Reuse), 재활용(Recycle)을 바탕으로 리조트를 경영하고 있습니다. 환경에 미치는 
영향을 최소화하기 위해 다양한 방면으로 위험도를 고려하고 있으며, 그 일환으로 water stress 지역
의 용수 정보를 별도 공시하고 있습니다. 현재 ‘해슬리 나인브릿지’의 경우 WRJ Aqueduct 기준 좌표 
조회 시 water stress 지역에 위치하고 있어 해당 사업장의 용수 취수량과 사용량을 별도 공시하고 
있습니다. 
그 일환으로 자동 관수 사용으로 불필요하게 투입되는 용수를 최소화하기 위해 핸드워터링을 적극 활
용하고 있습니다. 또한 운영 중인 모든 골프장을 대상으로 저유량 변기 및 물탱크 저장 압축기를 도입
하여 수자원의 효율적인 사용에 기여하고 있습니다. 제주도에 위치한 골프 리조트 ‘클럽 나인브릿지’
의 경우, 고도 처리 공법을 사용하여 유기 물질 및 질소, 인 등과 같은 오염 물질을 효과적으로 제거하
고 수질 오염 방지에 큰 역할을 하고 있습니다. 뿐만 아니라 최첨단 막 분리 공법 등의 환경 기술을 활
용하여 하수, 폐수, 중수 처리 시설의 설계, 시공, 그리고 유지 관리까지 최상의 서비스를 제공합니다. 
또한 높은 처리 효율의 수처리 시설을 마련하여 환경 영향을 최소화하고 있습니다. 이런 노력을 인정
받아 CJ대한통운 ‘해슬리 나인브릿지’와 ‘클럽 나인브릿지’ 골프리조트 2곳은 국내에서 유일하게 Golf 
Environment Organization의 친환경 골프장 인증을 받았습니다. 

친환경 기업 실천

Championing sustainability.
In golf. Through golf.

Find out more at sustainable.golf

Jonathan Smith
Executive Director

Haesley Nine Bridges

Certified in 2014, 2017 and
October 2020 for renewal in

2023

Certified 2022
 

For renewal 2025

Assured and awarded by

Find out more at sustainable.golf

에너지 관리 체계

수송복화
알고리즘

에너지 효율화 
솔루션

에너지 배출량 목표 구분 2022년 비고
에너지 배출량 집약도(Ton/억 원) 목표 0.03

실적 0.03 목표대비 실적 충족

에너지 
절감 목표

녹색물류

탄소배출 
감축

친환경 설비 설치 및 교체

태양광 에너지 발전설비 설치

Eco Driving 교육

이동거리 단축 & 공차 운행 최소화

빅데이터분석
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기후변화 대응

적접 처리현황 
정기/수기 점검

• 	업장폐기물 배출자는 
폐기물의 처리과정이 
법에서 정한 원칙 
및 준수사항에 맞게 
이뤄지고 있는지 
확인해야 함

폐기물 관리 정책

CJ대한통운은 국내외 사업장 및 건설현장에서 발생하는 폐기물을 국내 폐기물관리법(*)과 사내 폐기물 관리지침 및 폐기물 처리 프로세
스에 따라 폐기물의 유형별로 보관, 운반, 처리 그리고 신고하여 처리하고 있으며, 환경부 폐기물 관리 시스템인 ‘올바로 시스템’을 통해 체
계적으로 관리하고 있습니다. 설계 단계에서부터 폐기물 배출량을 최소화하기 위해 설계 최적화를 노력하고 있으며, 현장의 작업 개선, 자
재의 관리 및 투입량 효율화 제고 등을 통한 구체적인 폐기물 감축계획을 수립하고 있습니다.
또한 물류현장에서도 폐기물 배출량 최소화를 실천하기 위한 노력으로 물류 포장재 최첨단 시스템 개발을 통해 ‘친환경 스마트 패키징’ 상
용화를 통한 과대 포장 방지와 종이 소재의 박스테이프 사용으로 플라스틱 배출 저감 및 자원 사용의 효율화에 기여하고 있습니다. 
앞으로도 효율적인 자원관리 체계의 구축 및 확산을 통해 자원고갈 예방과 환경오염 최소화, 나아가 자원의 선순환 체계 구축 달성을 위
해 끊임없이 노력하겠습니다.

폐기물 처리 프로세스

폐기물 배출량 목표 및 실적

폐기물 배출량 목표 구분 2022년 비고

폐기물 배출량 집약도
(톤/억 원)

목표 0.85

실적 1.06 목표대비 
0.21 증가

구분 2020년 2021년 2022년

총 폐기물 배출량 61,694 97,518 128,352

폐기물 배출량 집약도 0.57 0.86 1.06

친환경 기업 실천

(*) 	폐기물관리법 제 17조, 제 35조, 시행규칙 제 18조, 제 50조 : 사업장폐기물 배출자는 사업장에서 발생하는 폐기물을 스스로 처리하거나, 폐기물처리업 허가 받은 자, 폐기물처리 신고자, 폐기물 처리시설을 운영자에게 위탁하여 처리하여야 한다.

폐기물 수탁처리업체 
파악

관련 서류 
징구/확인

폐기물 위수탁 계약
전자정보처리

(올바로시스템)

• 	위탁 폐기물 업체의 
적법성 확인

• 	업체의 적법성 판단 
서류

• 폐기물처리업 허가증

• 	폐기물 수탁처리능력 
확인서

• 	방치 폐기물 
이행보증보험 서류

• 업체의 허가사항 확인
  - 	[수집/운반업]만 

보유 시, [처분업/
재활용업] 보유 
업체와 추가 3자간 
계약 체결 필요

• 	사업장폐기물 
배출자는 폐기물 
배출 정보를 ‘올바로 
시스템’에 입력해야함

배출자신고

• 	사업장폐기물배출자 
신고대상인 사업장의 
경우 위탁업체의 
수탁처리능력 
확인서를 확인하여 
관할 시·군·구청장 
등에게 신고 해야 함
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생물다양성 존중 및 환경영향 저감 노력

CJ대한통운은 생물다양성 보호를 위하여 국제 협약(World Heritage areas, IUCN(*1) Category I-Ⅳ protected areas)이 적용되는 지역에 위치한 모든 
사업장에서 해당 국가와 지역의 법적 요건을 준수하며, ENCORE(*2) 방법론에 기반하여 CJ대한통운 사업형태에 따른 리스크를 식별, 평가하고 있습니다. 
특히 신규 비즈니스 추진 및 물류센터 등 신규 사업장 개발 시 인근 생태계의 생물다양성에 미치는 잠재적 영향이 있는지를 사전 검토합니다. 해당 사업지 
인근 2Km 까지의 BNBP(*3) 접근 방법을 통해 생물다양성에 대한 사전 리스크 평가 및 환경영향평가를 실시하고 멸종위기종 등 생물다양성에 미치는 부
정적 영향이 파악되었을 경우 리스크 관리 위원회를 통해 내부 보고 및 이를 회피하거나 완화 조치를 취하게 됩니다.

생물다양성 보호

생물다양성 관리 절차 생물다양성 보호 중장기 목표 

생물다양성 
목표

단기 목표 중장기 목표

2024년 2027년 2030년

대체서식지 
조성 및 수목 
이식(*)

1,000그루 2,500그루 4,000그루

생태교란
식물 제거 및 
확산 방지

생태교란
식물 
인벤토리 
구축

생태교란
식물 30% 
제거

생태교란
식물 
100% 
제거

사업장 인근 
환경정화(**)

국내외 
사업장 
30%

국내외 
사업장 
70%

국내외 
사업장 
100%

(*) 수목이식수는 년 500그루 식재 누적 기준 
(**) 	환경 정화란 임직원이 사업장 인근의 자연(산, 바다, 하천 

등)과 공공장소에서 플로깅을 한 번 이상 참여한 사업장 
수 누적 기준

주요 국제 협약 및 국내 법률 기반 
핵심 이슈 및 지역 우선순위화

리스크 완화 
조치 및 모니터링CJ대한통운 사업 성격에 맞는 생물다양성 리스크 측정 : 리스크 측정 및 선별

세계유산협약
(World Heritage areas) 

보호 지역 

주요 국제 협약(생물다양성 협약, 
람사르 협약, 사막화 방지 협약 등)

세계자연보호연맹
(IUCN Category I-Ⅳ protected 

areas)이 적용되는 지역 

관련 국내법
(자연환경보전법, 습지보전법 등)

주요 리스크 
비즈니스 유형

항공 화물 및 물류 건설 및 엔지니어링 호텔 및 리조트
자연
의존도

High 기후 규제 지하수, 지표수
Mid 홍수 및 폭풍 보호

토양 안정화 및 침식 제어
토양 안정화 및 침식 제어 섬유 및 기타 재료

기후 규제
홍수 및 폭풍 보호

Low 수질
토양 안정화 및 침식 제어

자연
영향도

Very 
High

육상 생태계 이용
해양 생태계 이용

High GH배출
대기오염물질
생태계 교란

물 이용
담수 생태계 이용

GHG 배출
대기오염물질
토양오염물질
생태계 교란

mid 폐기물 물 오염 물질
폐기물

폐기물

Low 물 오염물질
토양 오염물질

(*1) 	International Union for Conservation of Nature 
and Natural Resources

(*2) 	ENCORE : Exploring Natural Capital 
Opportunities, Risks and Exposure

(*3) BNBP : Biz N Biodiversity Platform
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생물다양성 리스크 평가

국내 최초 영국 GEO 지속 가능한 ‘친환경 골프장’ 인증을 획득한 ‘해슬리 나인브릿지’와 ‘클럽 나인브
릿지’는 자연, 수자원, 오염방지, 에너지, 공급체인, 지역사회 등 6가지 항목에 대해서 환경영향평가 및 
생물다양성 리스크 평가를 진행하여 천연자연의 훼손을 최소화하고 본래의 지형을 살린 설계와 개발
을 적용했습니다.
전 코스에 식재된 벤트 그라스의 특성상 비료 요구도가 높으나, 친환경 비료를 사용하여 주변 토양 및 
하천 오염 방지를 위한 시스템 설계를 적용하여 천연기념물인 수리 부엉이와 멸종위기 종 2급인 말똥
가리와 황조롱이, 그리고 가물치 등의 야생동물의 서식 환경을 훼손하지 않고 자연 그대로의 삶의 터
전을 제공합니다. 

산림벌채 금지를 위한 노력

CJ대한통운은 ‘탄소 상쇄숲 조성 행사’, ‘도시숲 조성’ 등의 행사를 통해 임직원 및 고객과 함께 녹지 
내 생물다양성 증진에 동참하고 있습니다. 이와 같은 노력의 일환으로 숲을 터전으로 살아가고 있는 
모든 생명체를 보호하기 위해 산림파괴 방지에 앞장서고, 산업 폐기물 감소 등 지구를 보호하는 활동
을 지속적으로 전개할 계획입니다. CJ대한통운이 운영하는 사업장 인근 지역과 지역 사회의 건강한 
자연 생태계 조성을 위해 앞장서고자 하며, 향후 1차 협력사 및 2차 이상 협력사에서도 산림파괴 금지
활동이 추진될 수 있도록 모니터링하여 관리할 계획입니다. CJ대한통운은 산림을 파괴하는 사업장을 
조성하지 않고, 산림조성 및 녹지화 활동을 통해 환경보호 가치가 확대될 수 있도록 노력할 것입니다

생물다양성 리스크 식별 및 대응 전략

해슬리 
나인브릿지

클럽 
나인브릿지

면적 보호종 완화 조치생물다양성 리스크 평가 내용 노출된 중대 리스크 관리 계획

1,147,217 m2 55종 재생
• 	신규 토지의 사업 대상 범위 
포함으로 인한 생태계 영향 재검토

사업지구 및 주변 지역에 서식하는 
천연기념물 및 멸종위기종 서식처 

훼손의 가능성

• 	천연기념물 및 멸종위기종에 대한 
대체서식지 조성

• 	훼손되는 수목의 이식 및 조경 활용

1,374,626 m2 96종 감소

• 식재수목의 생육 상태
• 원형보전지역의 수목 상태
• 동물상의 변화
• 멸종위기 동물의 출현 현황
• 기존 하천 현황

생태교란 식물 
1종 → 5종 증가

• 	생태교란식물 제거 및 확산 방지
→ 	조경수목 및 잔디 관리 시 

적정시기에 맞추어 생태계 교란식물 
제거하여 확산을 방지

→ 제거 내용을 기록 관리

생물다양성 존중
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ESG 교육 콘텐츠 제작 및 운영 

CJ대한통운은 환경경영에 대한 전 임직원 공감대 형성과 인식 변화를 위한 자체적인 환경경영 교육 
콘텐츠를 제작하여 임직원을 대상으로 교육을 실시하고 있습니다.

임직원 대상 ESG 교육 실시 내역

CJ대한통운은 전직원을 포함한 협력사 환경지침을 바탕으로 환경교육을 추진하고 있습니다. 2022년 
그룹 필수교육으로 전 임직원 대상 ‘기후위기와 기업의 지속가능성’ 교육을 6,061명이 인당 1시간을 
필수 이수과정으로 진행하였으며, 협력사 행동규범에도 환경 관련 지침을 정의하고 있습니다.

ESG 교육을 통한 임직원 참여 유도

기업의 지속가능성의 
중요성

탄소중립의 
개념

환경교육 실천방법, 기업들의 
기후위기 대응 노력 사례

기후위기를 막기 위한 
시민모두의 노력

구분 1차 교육 2차 교육

교육명 기후위기와 기업의 지속가능성 탄소저감에 대한 필요성 인식 제고

교육내용 기업의 지속가능성과 ESG 탄소배출 감축실적 평가의 중요성

기후위기에 대한 인식 변화와 기업의 역할 배출권 거래제도의 영향

교육대상 전 임직원(6,061명) ESG실무협의체 참석자(30명)

교육일자 2022년 총 4차수에 걸쳐 진행 2022년 9월 20일

교육시간 인당 1시간 인당 1시간

교육방식 온오프라인교육 집합교육

ESG의 의미

기후변화 위기의 원인, 
사람들의 인식

기업의 
지속가능성과 

ESG
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임직원 및 다양성 존중

인재 채용

CJ대한통운은 CJ그룹의 인사제도에 따라 인재를 채용하고 있으며, CJ대한통운에 적합한 역량을 보
유한 보훈대상자, 장애인 등 ‘취업보호 대상자 관계 법령’에 의거하여 채용 우대를 우선적으로 진행하
고 있습니다. 또한 모든 채용 과정의 투명하고 공정한 운영을 위해 능력 중심의 인재 선발과 내부 윤리
행동 규정의 철저한 준수를 이행하고 있으며, 인권 선언문 및 노사 간 협의사항을 근거로 성별‧학력‧
연령‧출신지 등에 따른 차별이 발생하지 않도록 모니터링 및 관리하고 있습니다.
물류혁신 아이디어 PT대회, 미래기술 챌린지 입상자 전형, 채용연계형 인턴십, 지역인재 공개 채용 제
도 등을 통해 다양한 맞춤형 인재를 확보하는 등 열린 채용을 진행하고 있습니다.

CJ대한통운의 채용 원칙

CJ대한통운은 채용절차 공정화에 관한 법률을 준수하고 있으며, 구직자를 권리를 보호하고 공정한 
채용 프로세스를 보장받을 수 있도록 최선을 노력을 다할 것입니다. 

인재 채용

물류혁신 아이디어 PT 대회를 개최하여 
물류업에 대한 관심도, 인사이트를 갖춘

 창의적 인재 채용

지원서접수

01

06

02

05

03

04

채용검진 및 학력/자격검증

서류전형

2차면접

인성검사

1차면접

미래기술 챌린지 프로그램을 개최하여 
기술 전문성과 혁신적 사고를 보유한 

인재 채용

채용연계형 인턴십을 진행하여 
직무역량 조직적응력이 검증된 

우수인력을 채용

전국 각지의 인재를 채용하여
 해당 지역의 전문가 양성, 
지역사회와의 상생에 기여

CJ대한통운의 채용 프로세스

물류혁신 아이디어 PT 대회

동하계 채용연계형 인턴십 전형

미래기술 챌린지 입상자 전형

지역인재 공개채용

채용강요 등의 
금지

개인정보 요구 
금지

채용서류의 
반환등

채용일정/과정의 
고지

거짓 채용광고 
금지

채용심사 비용의 
부담금지

CJ대한통운
채용 원칙
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임직원 및 다양성 존중

미래기술 챌린지 2022 시상식 개최

CJ대한통운은 물류혁신기술, IT 분야 경진대회 공모전인 미래기술 챌린지 시상식을 개최하였습니다. 
제 2회 미래기술 챌린지 공모전에 103개팀 193명이 지원하였으며 6팀에 시상을 진행하였습니다. 시
상팀에는 총 4,300만 원의 상금을 지급하였으며 CJ대한통운에 지원 시 특전을 부여합니다. 실제로 
제 1회 미래기술 챌린지 공모전에서 수상자 중 13명은 CJ대한통운에서 근무하고 있습니다. CJ대한
통운은 물류기술 역량과 창의력을 갖춘 최고 인재를 선발하여 대한민국의 물류를 이끌고자 합니다.

인재 육성

인재 육성 방향

CJ대한통운은 주요 핵심사업 역량 확보와 최고인재 육성을 위한 ‘선택과 집중’을 지속 강화하고, 수평적
이고 응집력 있는 조직문화 형성을 위한 다양한 교육을 통해 일하는 방식의 변화를 전파하고 있습니다. 
임직원이 수립한 역량개발 계획을 바탕으로 자기 주도적 성장을 장려하고, 언제 어디서든 학습을 진
행할 수 있도록 상시 학습을 위한 환경을 제공하고 있습니다. 또한 직급별 리더십 교육을 통해 기대 역
할에 맞는 인재를 체계적으로 육성하고 있으며, 조직과 구성원의 비전 align 및 성장을 위해 다양한 
조직개발 프로그램을 지속 확대함으로써 수평적이고 응집력 있는 조직문화를 구축하고 있습니다. 

신규입사자 온보딩 지원

CJ대한통운의 모든 신규 입사자들이 빠른 조직 적응 및 각 영역별 전문가로 성장할 수 있도록 단계별 
지원 과정을 운영하고 있습니다. 입사 직후 진행되는 회사 소개 및 주요 사업장 방문 등 학습자 니즈 
기반의 입문교육을 통해 회사 및 사업, 제도에 대한 이해도를 높이고 있습니다. 또한 입문교육 종료 후 
OJT 등 현장 온보딩 프로그램 운영 등으로 조직에 대한 소속감 제고 및 핵심인재로의 성장을 지속 지
원하고 있습니다. 

핵심 직무 역량 강화

CJ대한통운은 글로벌 물류시장을 선도하는 SCM 솔루션 기업으로의 성장을 위하여, TES/IT, 이커머
스 등 핵심직무 분석 및 니즈 조사를 통한 전문 교육체계를 구축하여 임직원 역량 강화를 지원하고 있
습니다. 특히 핵심 사업 경쟁력인 TES기술 기반 초격차 역량을 확보하기 위하여 전사 교육 및 실무자 
육성을 위한 수준별 맞춤 교육을 단계적으로 운영하고 있으며, 사내교육 외에도 필요에 따른 학습자 
맞춤형 사외 교육과정도 적극적으로 지원하고 있습니다.

글로벌 우수 인재 확보 및 육성

해외 법인 사업 전략 지원을 위한 글로벌 우수 인재 확보 및 육성을 위해 해외 경험 및 글로벌 역량을 
기반으로 Global Pool을 선발하여 적극 육성하고 있습니다. 해외 파견을 통한 육성 뿐만 아니라, 어
학 및 글로벌 역량을 향상시킬 수 있는 어학 인텐시브 과정, CBO, GE 육성 프로그램 등 다양한 사내
외 교육 과정을 지원하고 있습니다. 
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5,982

임직원 및 다양성 존중

인재 육성

• 물류 AI 역량 강화 과정
• Self-BI(Business Intelligence) 데이터 분석 과정
• IT PM Basic/Advanced 과정
• 고객 데이터 플랫폼 개발 과정
• 이커머스 인사이트 특강

• Global Voyage
• CBO/Global Expert 육성 프로그램
• 	Global Pool 대상 상시 	
외국어 학습 지원

핵심직무 역량강화 글로벌 역량강화

공정한 성과평가 및 보상

CJ대한통운은 조직 목표와 align된 개인별 업적 목표설정과 상시성과 관리를 위한 새로운 평가 보상 
프로그램 PMDS+(*)를 도입했습니다. 공정한 평가와 보상 체계를 실질적으로 현장에 적용할 수 있도
록 평가 및 보상 시기별 맞춤형 리더십 교육을 실시하여 새로운 평가 보상 제도의 정착과 실현을 지원
하고 있습니다. 학습자 니즈를 반영한 성과 관리 콘텐츠를 마이크로 러닝으로 제작하여 적시에 제공
하고 모든 리더를 대상으로 코칭 프로그램을 운영함으로써, 현실적인 리더십 주제들에 대한 답을 제
공하고 구성원 성과 면담 향상에 효과적으로 기여하고자 노력하고 있습니다.  
CJ대한통운은 기본적인 노동 관련 법규를 준수하고 있으며, 2022년 임직원의 1인 평균급여액은 약 
6,900만원(시급 34,778원)으로 서울시 생활임금 기준 시급보다 높은 수준으로 책정된 임금을 지급하
고 있습니다. 그리고 동일 직급, 동일 연차, 동일 직무에 대한 보상으로 성별 차이를 두고 있지 않으며, 
남녀간 군 경력 연차 인정 여부에 따라 보수 차이가 존재합니다. 앞으로도 공정한 성과 평가와 더불어 
적절한 보상이 제공 될 수 있도록 지속된 리더십 교육과 올바른 성과 문화를 정착해 나가겠습니다.
(*) Performance Management & Development System

목표 설정
최종 평가 및 피드백

(연말)

상시 성과관리
목표별 수행 결과 상시 작성

평가자는 수행 결과에 대해 상시 피드백 

조직 목표 부여
개인 업적 목표

1차 Quarterly 
Check(5월)

2차 Quarterly 
Check(7월)

조직 업적 평가를 통해 
조직 내 평가 등급 

비율 부여 인센티브 및 
임금조정율 연계

PMDS+

개인 역량 목표
다면 피드백

(10월)
상시 피드백 

인센티브 
연계

(*) Management By Objectives

6,685

MBO(*)

5,451

20212020

6,104

2022

6,097

다면평가

5,961 5,977

6,688

상대평가

6,659

(단위 : 명)

임직원 다양성 증진 목표

임직원 다양성 증진 목표
실적 중장기 목표

2022년 2025년 2030년

여성 사무직 중 책임급 이상 비율(*) 26.0% 31.9% 34.3%

(*) 여성 사무직 구성원(A~P3직급) 중 책임급(M) 이상 구성원 비율

20212020 2022 20212020 2022
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단짠서베이 CJ Voice On

임직원 및 다양성 존중

조직문화 진단 및 개선

CJ대한통운은 모든 임직원이 자유롭게 의견을 표현할 수 있는 혁신적 조직문화를 형성하기 위해 정기적
으로 조직문화 진단을 실시하고 있습니다. 비전/핵심가치, 조직분위기, 몰입도 등에 대해 그룹 공통으로 
시행하는 ‘CJ Voice ON’ 뿐만 아니라 CJ대한통운만의 일하는 방식인 치열함, 응집력, 역동성의 세 가지 
주요 키워드로 구성한 '단짠서베이'를 통해 CJ대한통운 조직문화의 현주소를 파악하고 실질적으로 개선
을 위해 실질적인 개선 방안을 지속적으로 고민하고 있습니다.

조직문화 혁신 추진

대표이사
공감9(求)하기

CJ대한통운
 타운홀 미팅

크로스보더 
미팅

대통 썰전

다됨 
프로젝트

부문장 
공감톡톡

부문별 
타운 홀 미팅

리더의 
자격

차트를 달리는 
대통

유퀴즈 온더 
대통

칭찬 챌린지

구성원 관심도 
제고를 위한 

프로그램 개선

현장 중심의 
공감대 확대

(중간 리더 지원)

현장 점검 및 
모니터링 강화

전략 개편 방향

2022년 11大 조직문화 혁신 프로그램

직무
만족도

동기
부여

행복감

스트레스

• 	비전 및 전략에 맞춰 변화/혁신 강조 
• 	현재 조직에서 성장하고 있다고 느끼는지? 

• 	조직 변화/혁신 적극 동참할 준비가 
되어있는지? 

• 	의사결정 과정에서 동료들의 다양한 시각과 
의견을 존중하는가? 

• 	회사 구성원으로서 자랑스러운지? 
• 	일하기 좋은 회사라고 생각하는지? 

• 	더 나은 문화, 조직 분위기 개선 제도/룰/
관행 개선하는지? 

• 	회사생활에 전반적으로 만족하는 수준이 
어느정도인지? 

• 	구성원의 참여의지에 영향을 주는지?

• 	도전적인 목표 및 시도 노력하는지?
• 	기존과 다른 방식과 방법을 
자유롭게 제안할 수 있는 
분위기인지?

• 	재택근무, 연차, 선택/유연근무 
시행하는지?

• 	상호 이해를 바탕으로 서로 
존중/배려하는지? 

• 	입사경로, 성별, 친분 차별없이 
동등하게 대하는지? 

• 	업무 비효율 개선 노력하는지?

• 	책임감을 가지고 능동적으로 업무 
진행하는지?

• 	직장을 구하는 친구가 있다면 기꺼이 
우리회사를 추천하겠는지?

• 	다른 회사로 옮길 생각을 거의 하지 않는지?
• 	우리 조직에서 계속 근무하면, 업계에서 
인정받는 인재로 성장할수 있다고 믿는지?
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“메타버스 공간에서 공감, 소통”

CJ대한통운은 회사를 이끌어갈 MZ세대와 소
통하기 위해 노력하고 있습니다. ‘메타버스 공감 
TALK’은 메타버스 공간에서 임직원들이 닉네임
(익명)으로 참여하여 자유롭게 회사생활에 대한 
어려움과 고민을 대표이사에게 털어놓을 수 있
는 행사입니다. CJ대한통운은 성장의 핵심동력인 
MZ세대들과의 소통을 강화하고 회사의 미래비전
에 대한 폭넓은 공감대를 형성하는 데에 힘쓰고 
있습니다.

사내 소통프로그램

CJ대한통운의 사내방송인 CKN은 다양한 조직문화 프로그램을 통해 MZ세대를 포함한 구성원들의 의
견을 대변하고 전달하는 소통 창구입니다. 세대공감 토크쇼 ‘대통썰전’을 통해 MZ세대들의 의견을 듣
고 공감하고 조직문화에 대한 세대 간 시각 차이를 극복해 나가고 있습니다. 그 밖에도 ‘유퀴즈 온 더 
대통’, ‘차트를 달리는 대통’, ‘칭찬챌린지’ 등의 사내 방송을 통해 CJ대한통운의 소식을 유쾌하고 효과
적으로 전달함으로써 구성원 모두가 손쉽게 소통하고 참여할 수 있도록 합니다.
대표이사와 경영진이 전 임직원을 대상으로 경영현황을 공유하고 실시간 질의응답을 통해 투명하게 
소통하는 ‘타운홀미팅’, 본부간 Silo 현상 해소를 위한 역지사지 소통 ‘크로스보더 미팅’, 구성원 간 소
통 활성화를 위한 ‘본부별 Do&Don't 실행’ 등의 다양한 프로그램을 운영하여 구성원 간 갈등을 완화
하고 소통을 활성화하여 조직문화를 개선하기 위해 노력합니다.

일하기 좋은 기업문화 조성

가족친화기업

CJ대한통운은 가족친화적인 근로환경을 조성하기 위해 유연근무제를 채택하고 있습니다. 총 근무시간 
내 근무시간을 구성원이 자율적으로 결정하도록 하는 선택근무제와 주거지에서 업무공간을 활용하는 
재택근무제를 조직별 재량하에 운영하여 업무몰입도와 생산성 향상에 기여함은 물론 일과 가정의 균형
을 이룰 수 있도록 합니다. 이 밖에도 자녀입학 돌봄 휴가, 긴급 자녀 돌봄 근로시간 단축 등의 프로그램
을 운영하여 일과 가정의 양립을 지원하고 있습니다. CJ대한통운은 가족친화경영 운영체제를 구축하고 
가족친화제도를 운영하여 가족친화인증서를 취득하였으며 앞으로도 임직원의 일과 생활의 균형이 지
켜지도록 지원할 것입니다.

임직원 근무환경 개선

CJ대한통운은 사옥을 이전하며 임직원들의 근무 환경을 개선하였습니다. 스마트 오피스를 구축하고 자율
좌석제를 도입하여 임직원들이 근무환경을 자율적으로 선택할 수 있는 환경을 조성했습니다. 임직원들은 
도서관 같은 집중형, 파티션이 없는 협업형, 카페 타입의 창가석 중 선택하여 업무의 성격별로 언제 어디서
든 스마트폰으로 예약할 수 있습니다. 또한 사무실에서는 노트북 화면을 무선으로 연결해 전자칠판에 띄
우는 페이퍼리스 회의를 확대하여 종이 사용을 줄이기위해 노력하고 있습니다. 고객 라운지와 회의실, 안
마의자를 갖춘 휴게실 등 휴식 공간도 갖춰 임직원들의 편안한 휴식을 위한 공간을 마련하였습니다.

임직원 및 다양성 존중
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Develop

• 	Creative Week(글로벌 연수 및 유급휴직제도)
• 	Global Knock(자기주도적 글로벌 연수기회 
부여 – 무급휴직제도)

• CJ캠퍼스 교육프로그램 지원

Health

• 건강검진
• 	임직원 스트레스 관리를 위한 비공개 설문조사
• 의료비 지원
• 난임휴가, 유사산 휴가
• 태아검진
• 심장병 진료비
• 재해 보상보험

Refresh

• 국내 콘도 지원
• 해외 호텔 지원
• 문화, 예술공연 특가
• 동호회 지원
• 	어버이날, 기념일, 명절 선물 제공,	
택배 무료발송 쿠폰 등

• 패밀리카 지원

Life

• CJ임직원카드
• CJ카페테리아 포인트
• 경조사 지원
• 웨딩카
• 출산 축하선물
• 출산 장려휴가
• 무이자 주택자금 대출

• 	사내근로복지기금 대출
• 부임비
• 비연고 주택지원금
• 육아, 자녀돌봄
• 정년퇴직 휴가
• 탄력적 시간 근로제
• 선택적 시간 근로제

임직원 및 다양성 존중

구성원 건강 관리 체계

CJ대한통운은 모든 임직원들을 대상으로 건강진단을 실시하고 있습니다. 건강검진을 실시하여 작업
조건으로부터 기인하는 질환 및 일반 질병 등의 조기발견과 적절한 사후조치를 통하여 최상의 건강상
태를 유지하고 건강장애로 인한 손실예방과 생산성을 향상하며 구성원들의 건강을 지킴으로써 행복
한 일터가 될 수 있도록 최선의 노력을 아끼지 않고 있습니다.

일하기 좋은 기업문화 조성

유소견자

복리후생제도

Work & Life Balance, 그 중심에는 CJ대한통운이 있습니다. 임직원들이 더욱 건강하고, 즐겁고, 편
리한 생활을 누릴 수 있도록 임직원들을 위한 다양한 복리후생 제도를 만들어 가고 있습니다.

임직원 복리후생제도

PLAN

건강진단 
계획수립

ACTION

사후관리

업무적합성 평가

CHECK

진단결과

STEP

근로자

해당부서
(안전관리자)

OUT
PUT
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임직원 및 다양성 존중

여성 리더 대상 대표이사 간담회 

여성 리더 대상 대표이사 간담회를 통해 여성 구성원의 성장에 대한 비전을 공유하고 이를 통해 구성
원들에게 동기부여가 되는 시간을 마련하였습니다. 물류 산업의 변화에 맞춘 여성 구성원의 비전을 
전달하였고, 조직장으로 부터 간접적으로 공유 받던  회사의 방향성이 아닌 대표이사의 목소리를 직
접 들을 수 있는 뜻 깊은 시간이었습니다. 여성에 한정된 리더십이 아닌, 승진 후 막연하게만 생각했던 
중간 관리자의 리더십 역할에 대한 내용과 타사 사례 및 본부별 전략 등에 대해 자세히 공유하여 앞으
로 조직 내에서 어떤 역할을 통해 기여할지에 대해 인사이트를 제공하였습니다.

다됨프로젝트, 

LOIS FORWARDERS 출시

CJ대한통운은 임직원 아이디어 공모전인 ‘다됨 
프로젝트’를 운영하여 임직원들의 도전과 성장을 
지원하고 있습니다. 해당 프로젝트를 통해 아이디
어를 제안 받고 구체화한 후 사업화를 추진하여 
디지털 포워딩 시스템인 ‘로이스 포워더스(LoIS 
Forwarders)’를 출시하였습니다. 로이스 포워더
스는 고객의 견적조회, 통관대행, 보험가입, 카드
결제까지 국제 수출입 물류 전반에 걸친 모든 포
워딩 서비스를 원스톱으로 제공합니다. CJ대한통
운은 임직원들의 아이디어 개진에 적극적이고 자
발적인 참여를 지원하여 혁신적이고 역동적인 조
직문화를 구축하고 있습니다.

CJ DARCL 일하기 좋은 기업 인증

CJ대한통운의 글로벌 계열사인 CJ DarcL이 기
업문화 전문 리서치기관 'GPTW (Great Place 
to Work)로부터 '인도 일하기 좋은 기업' 인증을 
받았습니다. 평가는 믿음, 존중, 공정성, 자부심, 
동료애의 5가지 항목의 신뢰성 경영지수를 측정
하는 방식으로 이루어졌습니다. CJ대한통운과 
CJ DarcL은 기업과 구성원이 함께 신뢰하고 동
반성장 할 수 있는 기업문화와 근무환경을 만들
기 위해 지속적으로 노력하고 있습니다.

일하기 좋은 기업문화 조성

노사협의회 운영

CJ대한통운은 근로자와의 협력을 통해 근로자의 복지를 증진하고 함께 발전할 수 있도록 분기별로 
노사협의회를 개최하고 필요에 따라 임시회의를 추가로 개최하고 있습니다. 노사협의회는 사용자 위
원 8명과 근로자위원 8명으로 구성되어 있으며 인사, 노무관리의 제도 개선, 근로자의 안전 보건과 기
타 작업환경 개선, 근로자의 고충처리, 생산성 향상 및 성과배분에 대해 논의합니다. 
추가적으로 노사 각 3인 이내 위원으로 구성된 고충처리협의회를 운영하여 근로자의 고충을 청취하
고 해결하기 위해 노력하고 있습니다.
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임직원 및 다양성 존중

고충상담 프로그램 운영

CJ대한통운은 임직원들의 고충을 청취하고 해
결하기 위해 고충처리위원회를 별도로 운영하
고 있습니다. 또한 근로자들이 개인상담 및 심
리상담을 받을 수 있도록 외부 전문 상담센터인 
‘休 클리닉 센터'를 운영하고 있으며, 내부적으
로는 通+통+Tong(통통통)을 운영하여 임직원
의 안정적인 근로와 행복한 삶을 유지할 수 있
도록 지원하고 있습니다.

일하기 좋은 기업문화 조성

직장 내 괴롭힘 방지

건강한 조직문화와 존중의 인권 보호 실천을 위해 CJ대한통운은 아래 사례를 포함한 직장 내 괴롭힘 
행위는 엄격히 금지하고 있습니다. 더불어 직장 내 괴롭힘 예방 및 대응을 위한 연 1회 이상의 정기적 
교육 진행, 교육 내용 게시를 통해 직장 내 괴롭힘 예방 확산에 힘쓰고 있습니다. 교육 활동 외에 관련 
지침을 마련하고, 고충 처리 기관 및 구제절차를 수립하여 피해 발생 시 신고자의 신원을 철저히 비밀
로 보장하고, 신고로 인한 불이익이 없도록 노력하고 있습니다.

평가·승진 등 인사권을 악용해 
접대를 강요하거나 모욕적인 

언행을 하는 경우

영업 실적을 채우기 위해 내부 
직원에게 물품을 강매하는 경우

부서장이 부서원에게 부적절한 
개인 용무를 시키는 경우

상습적으로 퇴근 시간 
직전에 회의를 잡아 야근을 

유발하는 경우

회식에서 폭음을 
강요하는 경우

계약 연장을 빌미로 비정규직 
직원에게 폭언을 일삼는 경우
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프로그램 개요

2022년 신임리더 과정

IT PM Basic/Advanced 과정

이커머스 인사이트 특강

리더의 성과관리 코칭 역량 개발 
지원 및 커뮤니케이션 방식의 
실질적 변화 유도

IT 프로젝트 관리에 대한 기본 
지식과 Skill 학습을 통한 PM 역량 
강화 지원 
(IT 솔루션 담당 대상 / 39명 수강)

물류/이커머스 시장 환경에 대한 
이해 제고
(이커머스 실무 담당 대상 / 
106명 수강)

• 	성공적인 리더 역할 수행 및 
성과창출 지원 리더십 강화

• 	코칭 과정에서의 최선의 
커뮤니케이션 방법 도출 및 
활용

• 	Risk 관리법과 Agile 방법론 
학습을 통한 전략 수립/대응력 
강화

• 	이론/실사례 학습을 통한 고객 
접점 플랫폼 개발 역량 제고 및 
실무 적용 인사이트 함양

• 	물류/이커머스 시장환경에 
대한 이해도 함양

• 	물류/이커머스 트렌드 
Catching을 통한 업 전문성 강화

4.71점(*) 

4.73점(*) 

4.60점(*) 

긍정적효과 교육 만족 및 현업 적용도

(*) 교육 내용 만족도 및 현업 적용도에 대한 학습자 설문조사(5점 척도)

(*) 교육 내용 만족도 및 현업 적용도에 대한 학습자 설문조사(5점 척도)

(*) 교육 내용 만족도 및 현업 적용도에 대한 학습자 설문조사(5점 척도)

임직원 역량 강화
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임직원 및 다양성 존중

제보 운영 방침

CJ대한통운은 임직원 및 모든 외부 이해관계자들이 신뢰할 수 있는 고충처리시스템을 운영하고 있습
니다. 임직원 및 모든 외부 이해관계자들은 사내 인트라넷 '통통통' 시스템을 통한 제보뿐만 아니라 외
부 제보 채널인 케이휘슬을 통해 제보할 수 있도록 구축 및 운영하고 있습니다.
특히 모든 데이터는 암호화하여 관리되고 있으며, 케이휘슬 제보는 제3의 외부기관인 한국기업윤리
경영연구원에서 제공하고 있습니다. 제보된 모든 내용은 CJ의 책임부서의 관리하에 독립적으로 처리
되며, 모든 제보자의 신분과 내용은 익명성이 보장됩니다.

일하기 좋은 기업문화 조성

제보 정책

부정/비리

조직문화 저해

제보대상

제품품질 및 
서비스 개선

안전경영

협력사 고충 및 
불공정 거래행위

제보자의 신분 및 비밀을 철저하게 보호합니다. 제출한 입증자료에 대해서는 
철저하게 보안을 준수합니다. 제보자의 신분을 알기 위한 탐문 행위 등을 
철저하게 배제합니다.

제보자는 제보와 관련하여 어떠한 차별, 불이익 등을 받지 않습니다.
제보와 관련하여 불이익을 받았을 경우 이에 대한 원상회복 등의 조치를 
요구할 수 있습니다.

제보의 결과로 회사의 경영활동 및 부정행위 근절 등에 기여한 경우 내부 
심의위원회의 의결을 거쳐 포상금을 지급할 수 있습니다.
단, 제보 내용이 허위 사실이거나 수사기관, 언론 보도 등 다른 경로를 
통해 이미 제보 내용이 확인된 경우, 기타 심의위원회 결과 포상금 지급이 
적절하지 않다고 판단되는 경우에는 포상금 지급에서 제외됩니다.

제보자 불이익 조치 금지

포상 정책

제보자 보호 정책
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상생협력 및 동반성장

상생경영 정책과 관리

CJ대한통운은 협력사와 공정하게 거래하여 상생의 산업 생태계를 조성하는데 이바지하고자 합니다. 협
력사를 CJ대한통운의 중요한 사업동반자로 인식하고 CJ대한통운의 가치와 정책을 공유할 수 있는 동반
자 관계를 형성합니다. 이와 더불어 협력사의 ESG 리스크를 관리하고 동반성장을 위해 지원합니다. 

협력사 행동규범 제정

CJ대한통운은 협력사의 공정하고 투명한 거래문화를 위해 협력사 행동규범을 제정하여 협력사와 함
께 성장하고자 합니다. 협력사 행동규범은 협력사의 윤리적인 기업운영, 구성원들의 인권 존중, 안전
한 작업환경 구축과 환경에 대한 책임을 규정하고 있습니다. 협력사의 철저한 행동규범 준수와 더불
어 모든 하위공급망에 대해서도 행동규범이 준수되도록 요구하고 있습니다. CJ대한통운은 매년 대외 
요구사항을 검토하여 협력사 행동규범의 적절성을 검토하고 이에 따른 협력사 요구 사항 및 평가 항목
의 부합 여부를 점검하고 있습니다. 검토 및 변경된 행동규범에 대해서는 구매 담당자 대상 교육과 함
께 모든 협력사 대상 협력사 행동규범에 대한 교육 시행 및 계약 갱신 시 행동규범 준수 서약서를 수
령합니다. 

협력사 선정 정책

CJ대한통운은 협력사와 계약 시 행동규범에 대한 준수 여부를 계약에 포함하고 있으며, 이와 더불어 
윤리실천 서약 및 안전 관리에 대한 서약을 함께 진행하고 있습니다.
거래기간 중 협력사 정기평가를 통해 행동규범 준수 여부를 모니터링하고 있으며, 중대한 위반 사항이
나 반복적인 위반 사항이 발생될 경우 내부 심의를 통해 거래 여부를 재검토합니다. 
또한 입찰 및 신규 협력사 선정 시 ESG 요소를 반영하고 있습니다.

CJ대한통운 협력사 현황

CJ대한통운은 협력사를 항만 및 운송, 물류 저장 및 분배, 글로벌 포워딩, 택배 부문 네 가지 유형으로 
구분하고 있습니다. 전체 협력사 중 비즈니스 중요도와 협력사 유형별 리스크 수준, 향후 거래 지속성
을 고려하여 198개의 협력사(*)를 주요 협력사로 관리하고 있으며 이는 전체 협력사 지출 금액의 25%
에 해당되는 규모입니다.
(*) 산업 특성상 2차 이하 협력사 없음

공급망 관리

윤리 경영 인권 경영 안전 경영 환경 경영

① 정직 및 반부패	
② 정보 공개
③ 지적재산 보호 	
④ 개인정보 보호 
⑤ 공정거래 	
⑥ 신원보호 
⑦ 	글로벌 규제 및 제재 법령 준수

① 자발적 근로 	
② 근로시간 준수 
③ 	아동·미성년 근로자 보호  
④ 임금 및 복리후생 
⑤ 인도적 대우 	
⑥ 차별금지 

① 산업안전 
② 비상 사태 및 사고 대비
③ 	산업 재해 및 직업성 질병
④ 작업장 안전  
⑤ 기계 설비의 안전 유지 
⑥ 안전보건교육 
⑦ 	협력업체 안전보건 평가

① 	환경 법규 준수 및 인허가 관리 
② 	오염방지 및 자원 사용 저감 
③ 유해물질 
④ 폐기물 및 폐수 
⑤ 대기오염 
⑥ 	제품 함유 물질 규제 및 적정 표시 
⑦ 	에너지 소비와 온실가스 배출
⑧ 	생물다양성과 산림 보호 
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상생협력 및 동반성장

협력사 지속가능성 평가 프로세스

CJ대한통운은 협력사의 ESG 리스크 관리 및 제고 활동을 위해 협력사 지속가능성을 평가합니다. 매
년 진행되는 협력사 정기 평가를 통해 주요 협력사의 산업안전보건 역량을 반기별 모니터링하고 있습
니다. 해당 평가는 협력사 종합 평가에 반영되며, 일정 점수 미만의 평가를 받은 협력사는 입찰 참여에 
제한이 있습니다.	
한편, ESG 리스크 노출이 큰 협력사를 대상으로 외부 전문 기관을 통해 ESG 현장 평가를 진행하고 있
습니다. 평가 영역은 환경 10개 지표, 사회 30개 지표, 경영시스템 10개 지표로 구성되어 있으며, 평가 
결과 실제 ESG 리스크가 높은 협력사는 1년 간의 개선 기간의 부여 및 CJ대한통운은 개선 결과를 모
니터링합니다.  	

협력사 지속가능성 역량 강화

CJ대한통운은 협력사의 ESG 수준을 제고하기 위한 공동의 협력 프로그램을 운영하고 있습니다. 자사의	
행동규범을 근거로한 윤리/안전/CSR 교육을 제공하며, 평가 결과가 미흡한 협력사를 대상으로 	
CJ대한통운 내부 전문가가 참여하는 원데이/현장 코칭 프로그램을 운영하고 있습니다. 
이외 협력사와 공동의 ESG 성과를 창출하기 위한 공동기술개발 프로그램을 운영하고 있습니다. 

공급망 관리

협력사 지속가능성 평가 결과

CJ대한통운은 2022년 총 182개 협력사를 대상으로 산업안전보건 역량 평가를 진행하였으며 33개의 
고위험 협력사를 파악했습니다. 또한 2021년 총 18개 협력사를 대상으로 협력사 ESG 현장 평가를 진행
했으며, 평가 결과 총 11개의 협력사가 리스크가 높은 것으로 파악되었습니다. 평가된 결과를 바탕으로 
개선 방안에 대한 제언과 함께 개선 조치를 요구하였습니다. 	

구분 단위 산업안전보건 평가 ESG 현장 평가

평가 받은 총 공급업체 수 개 182 18

리스크가 있는 공급업체 수 개 33 11

시정조치/개선 계획이 있는 공급업체 수 개 33 11

중대한 리스크가 있는 공급업체 중 계약 종료 건수 건 10 0

시정조치/개선을 지원한 공급업체 수 개 33 11

시정조치/개선 완료한 공급업체 수 개 20 11

평가 대상 선정

서면 평가
(셀프 체크리스트)

개선 조치 요구
사후 조치 및 

모니터링
현장 평가

(제 3자 평가)

협력사 지속가능성 평가 프로세스

역량 강화 프로그램 수

1개

역량 강화 참여 공급업체 수

121개
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‘선화주 상생협력 우수사례 최우수상’ 수상

CJ대한통운이 국내 선사와 협력해 부산항과 미국 서부를 연결하는 콜
드체인 복합물류 서비스를 구축한 사례가 선화주 상생협력 우수사례 1
위에 선정되었습니다. 부산항과 미국 서부 항만 간 수출입 냉동냉장 화
물의 왕복 서비스 체계를 구축하여 육상과 해상운송 역량의 강점과 노
하우를 결합하고 글로벌 시너지를 창출하는 상생협력을 이뤄냈다는 점
에서 긍정적인 평가를 얻었습니다. CJ대한통운은 상생경영 실천을 위해 
고민하고 노력하고 있으며 한국해양진흥공사가 인증하는 우수 선화주기
업 인증을 득하였습니다.

협력사 평가 및 사회적 책임 이행 프로그램 시상식 

CJ대한통운은 매년 창립기념일 11월 15일을 맞이하여, ‘CJL AWARDS 
Best Partner’를 선정하고 있습니다. 발전적인 상생관계를 통해 ESG경
영과 성과창출에 도움을 준 파트너사의 정기적 평가 결과에 따라 인센티
브 및 시상식을 추진하고 있으며, 2022년에는 총 5개 사가 수상하였습니
다. 다양한 협력사의 역량과 파트너십 강화를 위해 최선을 다하고 있으
며, 앞으로도 사회적 책임 이행을 위한 프로그램을 확대할 계획입니다. 

협력사 지속가능성 평가 및 보상 제공

CJ대한통운은 정기적으로 협력사 행동규범이 준수되고 있
는지 평가하고 모니터링하고 있습니다. 협력사의 종합평가 
보고서를 면밀하게 검토하여 공사수행능력이 우수하고 지속
가능경영을 실천하는 협력사에게는 포상, 입찰참여 기회확
대, 계약이행보증보험 감면 등의 혜택을 제공하여 협력사의 
지속가능경영과 투명한 거래문화를 장려하고 있습니다.

상생협력 및 동반성장

중소벤처기업 해외진출 지원

CJ대한통운은 중소벤처기업부와 함께 ‘자발적 상생 협력 기
업 협약’을 체결하여 ‘자상한 기업 2.0’에 합류하였으며, 이
를 통해 CJ대한통운의 역량과 노하우를 중소기업과 소상공
인에게 공유합니다. 중소 벤처기업의 해외 특송에 대한 할인, 
전자상거래 수출신고 지원, 해외 현지 물류센터의 활용 등의 
인프라를 제공하고 물류서비스에 대한 맞춤형 컨설팅, 아카
데미 및 웨비나 운영으로 CJ대한통운의 노하우를 제공하여 
중소벤처기업과의 상생협력을 실천하여 사회적 책임을 다할 
것입니다. 

스타트업 육성 지원

CJ대한통운은 중소벤처기업부, 창업진흥원과 함께 ‘씨앗 2기’ 프로그램을 운영하였습니다. ‘씨앗 1기’ 
프로그램에서는 10개 스타트업을 선정하여 협업 및 성장 프로그램을 진행하였습니다. ‘씨앗 2기’ 프
로그램에서도 총 10개의 기업을 선정하고 선정된 기업에 최대 3억원의 사업화 지원금과 참여기업 성
장 단계에 맞춘 서비스, 기술 개발, BM 방향 멘토링 및 Test를 지원하고 세미나와 컨설팅을 제공하여 
스타트업의 성장과 기업가치 극대화에 기여하며 스타트업과의 상생협력을 실천하고 있습니다.

동반성장 상생 생태계 조성

공급망 관리

(*) 자상한 기업 2.0

CJ대한통운은 상생 생태계 조성을 위해 극초기 스타트업 육성 및 디지털물류, 인공지능, 재생에너지, 정
보통신 등의 분야를 다루는 약 1,950억원 규모의 벤처 펀드에 총 110억원 간접투자를 진행하였습니다.
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상생협력 및 동반성장

파트너(배송기사) 복지제도 운영

CJ대한통운은 배송기사를 위한 택배 기사 분류 지원인력 4,100명을 투입하여 근무환경을 개선하기 
위해 노력하고 있으며, 다양한 복지제도의 운영을 통해 배송기사를 위한 지원을 아끼지 않고 있습니
다. 이는 배송기사들의 낮은 이직률과 높은 근속년수의 유지가 고객 서비스 품질 향상과 고객 만족을 
위한 출발점이라는 믿음 때문입니다.

공급망 관리

배송기사 복리후생제도

• 출산 축하금
• 출산 축하선물
• 자녀 대학 학자금
• 결혼지원

• 건강검진
• 건강배송지원

• 명절 선물(설, 추석)
• 생일 선물

• 	경조지원	
- 부의금	
- 경조배송지원	
- 화환용품

• 	상생지원금	
- 본인 상해	
- 사망 등

희

락

로

애

글로벌 E-풀필먼트 센터 신규 오픈

코트라, 관세청과 협약 체결을 통해 5,000여 곳의 중소·중견기업들의 수출을 효과적으로 지원하는 상
생협력 모델을 구축하고, 2021년 '글로벌 e-풀필먼트 센터'를 신규 오픈하여 수출 통관 및 물류 서비
스를 제공할 수 있는 환경을 제공할 예정입니다. 해당 협약을 통해 CJ대한통운은 국내의 중소·중견 
기업들이 수출 경쟁력을 강화하여 해외 전자상거래 시장으로 성공적으로 진출할 수 있도록 수출 지
원을 하고 있습니다. 향후에도 이러한 상생협력 모델은 세계 전자상거래 시장에 도전하는 중소기업들
을 위하여 각 기관과 긴밀히 협력하여 수출 지원 효과를 극대화하고 글로벌 e-풀필먼트 센터를 통한 
수출 물류 서비스를 적극 지원하기 위하여 끊임없이 노력하겠습니다.

협력업체 대상 불만처리 프로세스 운영

홈페이지 내 제보하기를 통해 모든 이해관계대상의 의견을 접수하고 있으며, 그 중 협력사 고충 및 불
공정 거래 행위를 명확히 구분하여 접수/처리 진행중입니다. 익명 또는 실명 모두 제보 가능하며, 제
출한 입증자료 및 제보자의 신분은 철저하게 보안을 준수합니다. 제보와 관련한 어떠한 불이익도 없
도록 운영하고 있습니다. 

01
제보접수

02
담당자 접수 및 

조사진행

03
조사결과 확인

• 	제보자는 제보 내용에 대한 증거 및 사실 관계를 6하 원칙에 의거하여 익명 또는 
실명으로 접수합니다.

• 	담당자 접수 : 접수된 제보를 담당자가 접수 처리합니다.
• 	제보내용 검토 : 제보 내용을 확인하여 추가 필요한 부분을 보완 요청합니다.
• 	조사진행 : 접수 순서에 따라 순차적으로 진행하며 조사 대상 및 범위에 따라 조사 
기간이 달라질 수 있습니다.

• 	조사완료 : 객관적인 근거 확보 및 조사를 통해 제보 내용의 사실 여부가 확인되면 
제보 조사가 완료됩니다.

• 	조사한 내용에 대해 처리결과를 확인하실 수 있습니다.
• 	처리 결과 확인은 홈페이지에서 접수한 경우 제보결과확인 메뉴에서 확인하실 수 
있습니다.(단 케이휘슬로 접수하신 경우는 해당 사이트에서 확인 가능합니다.)

중대
이슈

Introduction

ESG Strategy

The leading global 
logistics company

Environmental

Social

임직원 및 다양성 존중

상생협력 및 동반성장

인권존중 문화

안전보건 강화

고객 가치 제고

나눔문화 확산

Governance

Appendix  

https://www.cjlogistics.com/ko/main


CJ LOGISTICS SUSTAINABILITY REPORT 2022 56

CJ LOGISTICS 

SUSTAINABILITY 

REPORT 2022

liver

P rcel Acc ce 

Address

e rch

elive Reserv tio

C rgo T l

Loc tio

H e

eliver ec

l

st r VC

o tio

e te

C r r h

C le r

FAQ

Receive te

Add C te s

Reset

Reserv tio

Arr ge e t

Re ove C t ts

er

Acco t

P gi g

di g Reserv tio

Reco d

Al r

P t

Re  Reserv tio

tio r gile

CJ LOGISTICS
BRAND EXPERIENCE STRATEGY

B. BRAND DESIGN ESSENCE

B.5  ICONOGRAPHY Mobile GUI
모바일 GUI 아이콘

61CJ LOGISTICS CORPORATE BRAND GUIDELINES © 2021 CJ Logistics Co., ltd. All Right Reserved

liver

P rcel Acc ce 

Address

e rch

elive Reserv tio

C rgo T l

Loc tio

H e

eliver ec

l

st r VC

o tio

e te

C r r h

C le r

FAQ

Receive te

Add C te s

Reset

Reserv tio

Arr ge e t

Re ove C t ts

er

Acco t

P gi g

di g Reserv tio

Reco d

Al r

P t

Re  Reserv tio

tio r gile

CJ LOGISTICS
BRAND EXPERIENCE STRATEGY

B. BRAND DESIGN ESSENCE

B.5  ICONOGRAPHY Mobile GUI
모바일 GUI 아이콘

61CJ LOGISTICS CORPORATE BRAND GUIDELINES © 2021 CJ Logistics Co., ltd. All Right Reserved

liver

P rcel Acc ce 

Address

e rch

elive Reserv tio

C rgo T l

Loc tio

H e

eliver ec

l

st r VC

o tio

e te

C r r h

C le r

FAQ

Receive te

Add C te s

Reset

Reserv tio

Arr ge e t

Re ove C t ts

er

Acco t

P gi g

di g Reserv tio

Reco d

Al r

P t

Re  Reserv tio

tio r gile

CJ LOGISTICS
BRAND EXPERIENCE STRATEGY

B. BRAND DESIGN ESSENCE

B.5  ICONOGRAPHY Mobile GUI
모바일 GUI 아이콘

61CJ LOGISTICS CORPORATE BRAND GUIDELINES © 2021 CJ Logistics Co., ltd. All Right Reserved

인권존중 문화

인권경영 체계

CJ대한통운은 기업 경영에 따른 구성원 및 이해관계자의 인권침해를 방지하고, 인권 존중 문화를 정
착시키기 위하여 전사적으로 ‘인권경영’을 선언하고 시행하고 있습니다. 2021년 인권경영의 선언과 동
시에 인권경영 구축을 위한 TF를 출범하였고 2024년까지 인권존중 문화의 정착을 위한 단계적 과제
를 구축 완료하였습니다. 
이를 통해 2022년 인권경영 시행을 위한 정책, 운영, 거버넌스를 포함, 인권경영 실행에 필요한 체계
를 구축할 수 있었습니다. CJ대한통운은 구성원 및 이해관계자의 인권침해 리스크를 사전에 예방하
고, 보호할 수 있도록 노력하겠습니다.

인권경영

인권경영 추진 로드맵

거버넌스 체계도

인권경영 체계

• 인권경영 정책 선언
• 인권경영 규정 제정
• 협력사 행동규범 수립

• 인권영향평가/개선 시행
• 구제 프로세스 운영
• 교육(인권존중문화 내재화)

• 전담조직 편제
• 	실무협의체 조직	
(전사 유관부서)

2021년 8월~2022년

인권경영 구축TF  

2024년

인권존중 문화 정착 

2022년

인권경영 구축TF  

2023년

인권경영 심화  

• 과제 구축 완료 
• 인권경영 선언 

• 	인권경영 체계 
안정화 

• 	해외 체계 구축 및 
시행    

• 주요 이슈 재발 방지   

• 인권경영 시행
  - 	정책/운영/거버넌스
• 이해관계자 관리  
• 	이슈 개선 및 로드맵 
수립 

• 	운영 인프라/역량 
강화 

• 	이해관계자 관리 확대 
• 	이슈 개선 및 관리 
강화  

운영 프로세스인권 정책 수립 거버넌스 운영

ESG 위원회사외이사(4명), 사내이사(2명)

ESG 담당 전담조직

지속가능경영실장 전담조직(장)

인권체계 영역 인권경영 정책 인권 영향평가 인권 구제절차 인권교육/홍보
ESG ○ ○ ○

커뮤니케이션 ○ ○

인사 ○ ○ ○ ○

Compliance ○ ○

안전경영 ○

사업본부 ○ ○

인재개발 ○

경영진단 ○

경영관리 ○

구매 ○

경영지원실장, 법무‧CR실장

Advisor Group

인권경영 중장기 목표

인권경영 목표
실적 중장기 목표

2022년 2023년 2025년 2030년
임직원 인권 인식비율(*) - 30% 50% 80%
인권 실사 사업장 누적 갯수 40개 80개 160개 360개
협력사 공급망 실사(**) 0.4% 8.5% 25% 100%
아동, 강제노동 및 인신매매 발생건수 0건 0건 0건 0건

(*) 	설문조사를 통한 인권 인식수준 조사시 인식수준 상위 인원 비율
(**) 2022년 주요 협력사 수(1,207개) 기준으로 목표 산정
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(*) Diversity : 다양성, Equity : 형평성, Inclusion : 포용성

인권존중 문화

인권경영 문화 조성

글로벌 사업장의 인권경영 이슈가 대두됨에 따라 CJ대한통운은 글로벌 가이드라인에 부합하는 사업
장 운영을 위해 노동·인권 리스크 관리 역량을 제고하고 있습니다. 향후 국내·외 사업장의 인권이슈와 
사업적 요인을 종합적으로 고려하고, 인권경영 확대를 위한 이행체계 및 모니터링 체계를 구축하여 
인권경영 확대를 위해 노력하고자 합니다.
동료에 대한 존중과 사생활 보호 사이의 적절한 균형을 추구하여 근로자의 인권을 존중하고, 폭행·협박· 	
감금·기타 부당한 구속으로 근로자의 자유의사에 반하는 노동을 강요하지 않으며, 아동노동 금지, 	
성차별 금지 등 인권 관련 주요사항에 대해 정기적으로 점검 및 관리하고 있습니다

인권경영 추진 환경

인권교육 마이크로러닝 프로그램 상세

인권교육 콘텐츠 제작 및 운영

CJ대한통운은 인권경영 고도화를 실시하기 위하여 자체적으로 전체 임직원 대상 온라인 인권교육을 
시행하였습니다. 인권경영교육을 통한 내재화를 실현하고 공감대를 형성하여 구성원 및 이해관계자
의 인권침해 리스크를 사전에 예방하고 보호할 수 있도록 노력하겠습니다.

01

02

03

04

05

• 	인권경영은 무엇인가?
• 	기업에서 필요한 인권경영 Process

ESG와 
인권경영

• 	ESG & 인권경영 & DEI의 연계성
• 	DE&I의 의미와 중요성

인권경영의 
새로운 주제 
‘DE&I(*)’

• 	나이키는 왜 인권경영을 중요시하게 되었는가?
• 	나이키는 어떻게 인권경영을 하고 있는가?

인권경영 사례 
‘나이키’

• 	CJ대한통운의 인권경영 Process
• 	물류업계에서 발생할 수 있는 인권 Risk와 보완 방법

CJ대한통운과 
인권경영

• 	국제노동기구에서 강조하는 일하기 좋은 직장의 7가지 요건
• 	인권경영 실천을 위한 핵심 포인트

일하기 좋은 
직장을 만드는
 7가지 방법

교육 대상 교육 수료 인원 교육 방법

• 	전사 임직원(총 4,328 명) • 	총 수료 인원 : 3,905 명
• 	총 교육 시간 : 2,343 시간
• 수료율 : 약 90%

• 	CJ Campus 마이크로러닝
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인권존중 문화

인권 영향평가

CJ대한통운은 모든 임직원, 협력회사 및 합작회사 등의 실질적인 인권 보호를 위한 인권 실사(Due 
Diligence) 프로세스를 구축하였습니다.
CJ대한통운은 국제 가이드라인을 고려하여 회사의 가치사슬 내 인권 리스크가 발생가능한 13개의 분
야를 선정하고 이를 평가할 수 있는 100개 지표를 재정의하였습니다. 이를 토대로 당사, 공급망 등 운영 
단계 및 가치사슬, 신규 비즈니스 관계에서  발생할 수 있는 잠재적인 부정적 영향을 식별하고 이를 예방
하고자 노력하고 있습니다. 또한 프로세스를 통해 발견된 이슈들에 대해 적극적인 대응을 수행하여 개
선해 나가고 있습니다. 

인권실사 프로세스

인권실사 평가 지표

인권 실사 프로세스

• 	인권경영 방침을 기준으로 관계자 인터뷰, 조직 및 업무현황 조사 등을 통하여 CJ대한통운에 적합한 
인권영향지표를 설정

• 	(주)CJ의 인권영향지표 13개 분야에 국가인권위원회/UNGC 가이드 등 최신 국내외 규범 및 당사 특성 
고려한 100개 지표를 도출

• 	인권영향 평가지표별 특성에 따라 관리수준(Manage)/위험도(Risk)에 따른 평가 영역 구분

• 	사업운영 및 가치사슬 내 실제 및 잠재적 인권 리스크 평가 실사를 통한 
실제 인권 침해 사례에 대한 조사 실시

인권 리스크 
평가

• 	식별된 리스크에 대한 완화, 구제 조치 계획 수립
• 	완화, 구제 조치 이행 사후 모니터링 

구제절차 및 
모니터링

• 	완화, 구제 조치에 대한 이해관계자 소통
• 	인권 리스크 평가 결과 공개

이해관계자 
소통

• 	사업운영 및 가치사슬 내 주요 인권 리스크 맵핑(Mapping)
  - 	자사 임직원 및 인권 취약계층(아동, 여성, 공급망, 지역사회)에 대한 

리스크 식별

평가 대상과 
인권 리스크 식별

Total
100

29

12

12
11

7

6

4
3

3
3 3 3

4

인권경영 체계 결사의 자유

인도적 대우 지역주민 보호

산업안전 고객인권 보호

비차별

공급망 관리

환경권 보장

아동노동

강제노동

개인정보 보호

이해관계자참여
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인권존중 문화

인권 침해 구제 절차

CJ대한통운은 사업 운영 과정에서 발생하는 구성원과 이해관계자의 인권 관련 고충 및 침해를 구제하기 위한 프로세스를 수립하여 운영하고 있습니다.

인권실사 평가 사후 조치 및 구제대응

신고 접수 

• 인권침해 신고접수
• 구제 절차 진행

사실관계
조사

• 	조사담당자를 배정하여 
사실 관계를 조사하고 조사 
내용을 보고서화하고 제출

심의결과
통보

• 	의결된 결정에 대해 
신고자와 피해자에게 
서면으로 통보

인권침해
판단

• 	인권침해 여부 판단 후 
조사 여부 결정

심의/의결

• 	조사된 내용을 바탕으로 
인권 침해 여부를 최종 
결정

사후 조치

• 	가해자 징계 및 피해자 
보상 진행

• 	재발 방지를 위하여 위반 
사례 전파 등을 통한 사후 
조치 진행

신고 접수 신고 분류 및 소관부서 확정 

통통통
통합제보시스템

E-Mail

신고 주체에 따라 
소관부서를 구분
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인권존중 문화

인권실사 개요

CJ대한통운은 인권 리스크 예방·방지를 위하여 당사의 택배/E-commerce 부문, CL부문, 포워딩, 포
워딩/리조트 본부 및 협력사를 대상으로 2022년 9월~11월까지 인권 실사 평가를 실행하였습니다. 객
관적이고 독립적인 실사 결과를 도출하기 위하여 당사의 안전경영팀과 각 본부 운영 담당자의 현장평
가 및 인터뷰를 실시하여 인권경영 방침과 인권경영 운영지침준수 여부를 진단하였습니다. 또한 설문
을 통하여 구성원들의 인권 중점영역 및 지표를 도출하였습니다.

인권실사 결과

인권실사 결과

CJ대한통운 주요 사업장의 경우 개인정보, 고객 인권, 아동노동 등의 10개 영역에서는 양호한 수준으
로 평가되었으며, 공급망 관리, 이해관계자 참여, 인도적 대우 영역에서 미흡 사항이 발견 되었습니다. 
협력사의 경우 결사의 자유, 강제 노동 등 8개 영역에서 양호한 수준으로 평가되었으며, 인권 체계 및 
인도적 대우 영역에서 미흡 사항이 발견 되었습니다.

인권실사 사후 조치

CJ대한통운은 인권실사 결과를 바탕으로 사업 운영 과정에서 발생하는 구성원과 이해관계자의 인권 
관련 고충 및 침해를 구제하기 위한 프로세스를 수립하여 운영하고 있습니다.

구분대상 이슈 영역 개선 활동 계획 대상 사업장

자사 
사업장

40 site 근로자의
인도적 대우

현장 업무 효율화 솔루션 검토 및 적용 15

파견 및 도급 인력 업무 이슈 방지 가이드 배포 4

이슈 고객사 대상 고객응대 근로자 보호조치 시행 요청 4

인권침해 근절/예방을 위한 관리자 인권교육 프로그램 확대 1

이해관계자 지역사회 소통을 위한 채널 확보 40

공급망관리 ESG경영 협력사 대상 Incentive 제도 마련 15

협력사 5 site 근로자의 
인도적 대우

• 	협력사 ESG 인권경영 체계구축을 위한 컨설팅 제공
• 	협력사 근로환경 개선 Guide 배포 및 관리자 교육자료 제공
• 	협력사 행동규범 서약서 체결 후 발생되는 인권 이슈에 
대해 개선 권고 및 지속 위반 시 계약 해지 검토

5

인권체계
구축

인권체계
강제노동

개인정보

결사자유

고객인권

인도적대우

비차별산업안전

아동노동

이해관계

공급망

현지주민

환경권

CJ대한통운

공급망

인권체계
강제노동

개인정보

결사자유

고객인권

인도적대우

비차별산업안전

아동노동

이해관계

공급망

현지주민

환경권
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안전보건 강화

CJ대한통운은 안전, 보건, 환경을 중시하는 CJ대한통운의 경영원칙에 따라 구성원의 안전보건환경 
조성을 위해 전사의 안전관리체계를 구축하고 실현하고 있습니다. CJ대한통운의 구성원은 임직원과 
협력업체 그리고 CJ대한통운을 위해 노무를 제공하는 모든 인원을 포함합니다.

안전보건 체계

• 	EHS Portal 시스템 통한 실시간 
안전경영 현황 모니터링 체계 구축

• 	Audit 및 위험성평가 등 부적합 
사항 개선 이행 모니터링 체계 구축

모니터링 체계 구축

RISK 관리 고도화

사업장 실행력 중심 전사 안전관리체계 구축

안전경영 전담조직의 전문성 및 
임직원의 위기대응력 확보

중대재해 예방 및 안전경영 역량
확보를 위한 안전경영체계 마련

EHS 수준 향상을 위한 
필요환경 구축

사업장주도 자율안전관리 체계 확립

전사 안전컨트롤타워 역할 강화

• 안전경영 전담조직 확대
• 각 권역 별 담당자 배치

안전경영 조직강화

• 안전관리 가이드 활동 강화
• 계절별 예방활동 가이드

안전보건규정 등 지침서 제·개정

• 	건설공사 계획단계에서 부터 
도면검토 등 안전성을 확보하고 
법적 Risk 해소를 위한 
관리체계 구축

SDR(사전안전성평가) 실행력 강화

• 	사업장 관리감독자 및 
관리책임자 선임을 통한 
안전경영 업무 권한과 책임 부여

사업장 안전관계자 직무수행 강화

• 	Audit/테마점검 시행 지침 
수립

• 	사업장 Audit 실행 및 정기보고

전사 AUDIT 시행

• EHS 업무 효율성 제고
• Compliance issue 예방
• Visibility 강화

EHS시스템 구축

• 	전 임직원 대상 
안전보건교육과정 개설

• 	주요 안전수칙 및 BP사례 영상 
제작, 홍보

• 	유해위험발굴 제안방 운영

안전경영 MIND-SET 강화

• 	CCTV 모니터링을 통한 크로스 
체크 기능

• 	비상상황 시 컨트롤 타워 역할

EHS 상황실 구축

중대
이슈

중대
이슈

안전보건환경 경영방침 및 전략

CJ대한통운은 임직원, 협력사 및 이해관계자를 포함한 전사의 안전보건
을 경영의 최우선 핵심가치로 하는 안전보건경영의 구현을 위해 안전보건
환경 경영방침을 제정하였습니다. 안전보건환경 경영방침은 홈페이지에서 
공개하고 있으며 전사의 임직원에게 책임의식과 적극적인 실천을 장려하
고 있습니다. CJ대한통운의 안전보건환경 경영방침에 따라 2022년 안전경
영 전략을 추진하였으며 안전리스크에 대한 선제 대응 및 국제 표준에 부
합하는 안전보건경영시스템을 운영하여 안전한 근무 환경을 보장합니다.

안전 경영 강화

1. 	EHS 업무 담당자 전문성 강화 활동 및 본부간 EHS 수준 상향 평준화
2. 	위험의 외주화 지양 및 사업장 전체 EHS 관리 역량 확보
3. 	EHS 협의체 정례 운영 등 커뮤니티 활성화
4. 	임직원의 위기대응 능력 강화를 위한 교육훈련 시행 및 안전문화 조성

1. 	사업장 상시 진단 및 EHS 컨설팅을 통한 자율안전체계 구축 지원
2. 	전사 안전경영 예산 확보 및 조직별 효율성 집행 관리체계 구축
3. 	EHS 법규 전담업무를 통한 Risk Management 및 사전 대응력 확보

1. 	EHS 포탈 구축을 통한 신속성, 정확성, 편리성, 안전성 확보
2. 	임직원 건강증진 및 유소견자 관리 등을 위한 보건관리 환경 구축
3. 	EHS 경영 실천을 위한 지속가능체계 및 필요환경 구축

안전경영 중장기 목표 및 전략

안전경영 목표
실적 중장기 목표

비고
2022년 2025년 2030년

정성
목표

물류산업 안전경영 
선도

안전경영체계 고도화 
(조직 및 체계 정립)

물류안전 국내 
Top Tier

물류안전
Global Top5

사업장 자율 안전경영체계 정착, 
물류산업 안전표준 리딩 등

정량
목표

LTIFR 
(근로손실재해율)

0.94 0.91 0.87 LTIFR(Lost Time Injury 
Frequency Rate) =인사사고건수/
전체 근로시간 X1,000,000

유해 위험요인개선율 100% 100% 100% 개선조치 완료/부적합 도출건 X 100
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안전보건 강화

안전 거버넌스 수립

CJ대한통운은 안전경영 강화를 위해 거버넌스를 대폭 확대하였습니다. 물류부문은 CEO 직속 	
지속가능경영실 소속으로 본사 4개 팀, 현장 2개 팀 및 산하 8개 운영파트로 조직을 확대하였으며, 건
설부문은 본사 2개 팀 및 3개 현장 그룹으로 조직을 확대하였습니다. 
또한 매년 안전 및 보건 계획을 수립하여 이사회 보고 및 승인 하에 안전경영을 실천하고 있으며, 전
사 차원의 ‘안전관리 실무협의체’를 운영하여 산업재해 예방계획 수립, 안전보건 교육항목 선정, 작업
환경 점검 및 개선 등 각 사업부문의 관련 의견을 반영하고 있습니다. 

안전 경영 강화

지속가능경영실 안전경영담당

안전경영담당 안전기획팀(4명)

4개 현장, 4명 27개 현장, 50명 2개 현장, 2명

리조트

8개 
파트

기획팀/진단팀/지원팀/보험팀

운영 1팀

동서울

남서울

서서울

북서울

운영 2팀

충청

경북

호남

경남

ESG전략팀/ESG경영팀

그룹 민간 해외

33개 현장, 56명

ESG담당 안전진단팀(5명)

현장 안전관리자

안전보건경영시스템 인증

CJ대한통운은 안전보건관리와 관련한 국제표준을 준수하기 위하여 
안전보건경영시스템 국제 표준인 ISO45001 인증을 취득하였습니다. 
ISO45001을 기반으로 안전보건관리규정 1건, QEHS매뉴얼 1건, 절
차서 18건, 지침서 26건 등 표준화 구축을 통해 현장 안전 대응역량
을 강화하였습니다. 

물류사업 건설사업

중대
이슈
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조사결과

안전보건 강화

구성원을 위한 보건 관리 체계

CJ대한통운은 회사의 임직원을 대상으로 사업장의 작업환경으로 기인하는 건강문제를 예방하고 건강에 악영향을 줄 수 있는 위험요인을 사전에 예방하는 등 사업장 보건관리를 위하여 체계를 구축하고 운영
하고 있습니다.

안전한 일터 구현

직무스트레스 평가 관리 절차사무실 공기질 관리기준(8시간 시간가중평균농도 기준)

오염물질 관리 기준

미세먼지(PM10) 100 ㎍/㎥ 이하

초미세먼지(PM2.5) 50 ㎍/㎥ 이하

이산화탄소(CO2) 1,000 ppm 이하

일산화탄소(CO) 10 ppm 이하

이산화질소(NO2) 0.1 ppm 이하

작업환경 유해인자 관리기준

유해인자 화학적 인자 물리적인자 분진

관리대상 유기화합물, 금속류, 산 및 알칼리류 등 소음, 고열 석면, 광물성 분지, 용접흄, 분진 등

오염물질 관리 기준

포름알데히드(HCHO) 100 ㎍/㎥ 이하

총휘발성유기화합물(TVOC) 500 ㎍/㎥ 이하

라돈(Rn) 148 Bq/㎥ 이하

총부유세균 800 CFU/㎥ 이하

곰팡이 500 CFU/㎥ 이하

• 직무스트레스 평가는 '직무스트레스 평가 가이드'에  따른다.

• 	사업장 조직활성화 면담을 활용, 위험군에 대한 개별 면담 추진
• 	상담포유(http://cjl.sangdam4u.com)서비스 활용, 전문심리상담 추천

① 가용예산 확보 및 확인 ② 지원조직 및 사내·외 지원기관 등 활용가능한 자원 확인

사업장 안전관계자는 전임직원 대상으로 직무스트레스 평가를 실시해야 한다.01

사업장 안전관계자는 직무스트레스 평가를 통해 파악한 결과에 따라 직무스트레스 감소계획을 
수립하여 추진하여야 한다.

04

직무스트레스 평가는 설문조사를 통하여 사업장 수준을 파악하고 관리계획을 수립하여 연 1회 평가한다.02

직무스트레스 관리계획에는 다음의 내용을 반드시 포함하여야 한다.03

STEP PLAN DO CHECK ACTION

사업장 보건관리 계획 수립 음용수 수질 검사 상담프로그램 시행

직무스트레스 관리 END

사무실 공기질 측정 개선조치 및 재측정
기준초과

고위험군

해당부서
(안전관리자)

OUTPUT

YES

YES

NO

NO

중대
이슈

Introduction

ESG Strategy

The leading global 
logistics company

Environmental

Social

임직원 및 다양성 존중

상생협력 및 동반성장

인권존중 문화

안전보건 강화

고객 가치 제고

나눔문화 확산

Governance

Appendix  

https://www.cjlogistics.com/ko/main


CJ LOGISTICS SUSTAINABILITY REPORT 2022 64

CJ LOGISTICS 

SUSTAINABILITY 

REPORT 2022

liver

P rcel Acc ce 

Address

e rch

elive Reserv tio

C rgo T l

Loc tio

H e

eliver ec

l

st r VC

o tio

e te

C r r h

C le r

FAQ

Receive te

Add C te s

Reset

Reserv tio

Arr ge e t

Re ove C t ts

er

Acco t

P gi g

di g Reserv tio

Reco d

Al r

P t

Re  Reserv tio

tio r gile

CJ LOGISTICS
BRAND EXPERIENCE STRATEGY

B. BRAND DESIGN ESSENCE

B.5  ICONOGRAPHY Mobile GUI
모바일 GUI 아이콘

61CJ LOGISTICS CORPORATE BRAND GUIDELINES © 2021 CJ Logistics Co., ltd. All Right Reserved

liver

P rcel Acc ce 

Address

e rch

elive Reserv tio

C rgo T l

Loc tio

H e

eliver ec

l

st r VC

o tio

e te

C r r h

C le r

FAQ

Receive te

Add C te s

Reset

Reserv tio

Arr ge e t

Re ove C t ts

er

Acco t

P gi g

di g Reserv tio

Reco d

Al r

P t

Re  Reserv tio

tio r gile

CJ LOGISTICS
BRAND EXPERIENCE STRATEGY

B. BRAND DESIGN ESSENCE

B.5  ICONOGRAPHY Mobile GUI
모바일 GUI 아이콘

61CJ LOGISTICS CORPORATE BRAND GUIDELINES © 2021 CJ Logistics Co., ltd. All Right Reserved

liver

P rcel Acc ce 

Address

e rch

elive Reserv tio

C rgo T l

Loc tio

H e

eliver ec

l

st r VC

o tio

e te

C r r h

C le r

FAQ

Receive te

Add C te s

Reset

Reserv tio

Arr ge e t

Re ove C t ts

er

Acco t

P gi g

di g Reserv tio

Reco d

Al r

P t

Re  Reserv tio

tio r gile

CJ LOGISTICS
BRAND EXPERIENCE STRATEGY

B. BRAND DESIGN ESSENCE

B.5  ICONOGRAPHY Mobile GUI
모바일 GUI 아이콘

61CJ LOGISTICS CORPORATE BRAND GUIDELINES © 2021 CJ Logistics Co., ltd. All Right Reserved

안전보건 강화

안전한 작업환경을 위한 사업장 위험관리 체계

CJ대한통운은 각 사업장의 다양한 활동에 잠재된 위험성을 사전에 파악하여 발생가능한 피해를 예
방하기 위해 선제적으로 위험성을 관리하고 있습니다. 특히 위험성의 영향 정도를 평가하고, 적절한 
개선 조치를 통하여 위험성을 최소화하고 지속적인 안전한 작업환경을 관리하는 것을 최우선으로 하
고 있습니다.
또한 CJ대한통운의 안전보건 경영시스템과 관련하여 리스크 및 기회관리 절차서를 수시로 업데이트 
및 관리할 뿐만 아니라 안전보건에 중요한 영향을 미치거나 미칠 것으로 예상되는 회사의 생산 및 기
타 활동에 따른 직/간접 위험성평가에 대하여 리스크 및 기회관리 평가를 주기적으로 수행하고 있습
니다.

안전한 일터 구현

NO

STEP PLAN DO CHECK ACTION

실시계획서 
수립

위험성평가 
참여자 서명제

개선결과 및 
교육일지

사업장 작업
(공정) 정보

위험성 감소 
대책수립

사후관리

개선조치

허용 가능
위험 여부

유해위험요인 
파악

위험성 결정

위험성 추정
위험성 감소 

대책수립

운영부서

OUT
PUT

안전 리스크 파악 및 관리

CJ대한통운은 지속적인 인적, 물적 인프라를 구축을 통해 사업장의 안전 리스크를 제거합니다. 권역
별로 213명의 안전 전문인력을 투입하여 안전한 사업장 환경을 조성하고 있으며 안전표지판, 보차분
리, 안전화, 안전모 착용 등 기본적인 안전 인프라부터 방호덮개, 협착 경고 표시와 같은 컨베이어 안전 
설비를 설치하여 안전 인프라 구축에 기여하고 있습니다. 설비 설치 시에는 안전관리 가이드를 배포
하여 임직원들이 안전하고 건강하게 작업할 수 있도록 합니다.

YES
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안전보건 강화

안전한 일터 구현

기본적 안전 인프라 구축 및 개선 설비(컨베이어) 개선

보차(步車) 분리 간선차량 접‧이안 운영 개선

가장 기본적인 안전 인프라인 시설 
안전(표지판, 보차분리 등)을 구축하고, 

안전점검(전기/소방/컨베이어 등)을 통한 
인프라 개선으로 안전 위험요인 제거

신규(추가/확장) 설비 도입 시 안전기준 
가이드를 배포하고, 컨베이어 안전 

설비(방호덮개, 협착 경고표지, 설비파손 
개선, 보호덮개 설치, 비상정지장치 등)구축

작업장 내 차량으로 인한 인사 사고 
예방을 위해 일방통행을 위한 주행라인을 

도색하고, 작업장 바닥면 도색을 통해 
보행로 표시 후 이동동선 외 작업자 

보행금지

간선차량 접안 후 후문 개폐 및 개폐장소를 
지정하여 임의 차량 이동으로 인한

도크 작업자 추락 사고 방지 및
상차 작업원 안전 확보

누전차단기 교체

작업장 내 속도제한(10km/h)

방호덮개 설치절연튜브 설치

일방통행 실시

건널 다리 설치

도크 끝부분 라인 도색

차량 이동동선 도색

비상정지 장치 설치보행자 충돌 완충 장치 설치

가상 과속방지턱 설치

보호 덮개 설치
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안전보건 강화

안전수칙 제정

CJ대한통운은 물류부문과 건설부문에 각각 안전기본수칙인 ‘Safety Golden Rule’과 ‘TOP 7 수칙’
을 제정하여 실천하고 있습니다. ‘Safety Golden Rule’은 전사 안전보건환경 경영방침 등 경영진의 
의지, 정부정책과 법적 요구사항, 전사 사고 통계 분석을 토대로 확인된 고위험리스크 방지를 위한 9
대 항목으로 구성되어 있으며 작업장 내 철저히 준수되고 있습니다. ‘TOP 7 수칙’은 고소작업 등 중대
성 재해 발생위험 작업에 대한 안전 수칙을 수립하였으며 각 작업에 대한 재해를 상세히 명명하고 준
수해야 할 필수안전수칙을 구체적으로 제시하고 있습니다. CJ대한통운은 안전기본수칙이 임직원의 
안전에 기여하고 있는지 모니터링하여 안전 준수 강화에 힘쓰고 있습니다.

Top 7 대상 작업 / Top 7 재해 기준 필수안전수칙
공통 사항 - • 7대 위험 사전허가 승인 후 작업

• 작업허가제 실시
고소 
작업

작업 지면으로부터 2m 이상인 장소에서 
수행하는 작업 및 작업을 위한 이동

• 개인 보호구 지급
• 작업통로 설치·관리
• 추락방지시설 설치
• 사다리 안전수칙 준수

재해 고소작업 중 추락으로 발생한 상해

화기 
작업

작업 화기를 취급하는 작업 • 	화기작업 구간 내 소화시설(소화기 등) 설치
• 불티비산방지포 설치재해 화기 취급 중 화재로 인한 상해

가시설물 
작업

작업 가시설물 취급 작업 • 구조검토서, 설계도면 준수 시공
재해 공사를 위한 가시설물 설치불량으로 

붕괴, 도괴에 의한 상해
밀폐공간 
작업

작업 밀폐공간에서 수행하는 작업 • 	이동통로 안전장치 설치(안전블록, 사다리 고정 등)
• 환기장치 설치재해 밀폐공간 작업 중 질식

양중 
작업

작업 크레인, 윈치 등을 이용하여 하물을 
양중하는 작업

• 	중량물취급/건설기계 작업계획 수립, 이행
• 적합 줄걸이도구 사용

재해 양중작업 중 낙하에 의한 상해
가설전기 
작업

작업 가설전기 취급 작업 • 누전차단기 부착 작업전선 사용
• 접지 미설치 / 탈락 공구 사용 금지재해 전기 취급 중 감전에 의한 상해

건설장비 
작업

작업 건설장비를 사용하여 수행하는 작업 • 	차량계 하역운반 / 건설기계 작업계획 수립, 이행
• 장비 안전장치 설치재해 건설장비에 의한 충돌 및 협착

안전한 사업장 환경 조성

CJ대한통운은 안전경영 체계 표준화를 통해 안전하고 쾌적한 사업장 환경을 조성하여 위험요인을 지
속적으로 사전에 제거하고, 안전사고를 예방하는데 힘쓰고 있습니다. 누전차단기 교체와 방호덮개 설
치 등 기본적 안전 인프라를 구축하고 설비를 개선하였으며, 작업장 내 차량으로 인한 사고 예방을 위
해 보차 분리를 위한 장비를 설치하고 간선차량 접안 후 후문 개폐를 하도록 하는 등의 조치를 취하였
습니다. 더불어 안전경영활동의 날 등을 정하여 모든 이해관계자를 대상으로 안전의식 강화와 안전문
화 증진 활동을 수행하고 있습니다.

CJ대한통운 군산석탄센터 대한민국안전대상 수상

제 21회 대한민국안전대상 시상식에서 CJ대한통운 군산석탄센터가 우수기업상 국무총리상을 수상
하여 안전경영 실천의 성과를 인정받았습니다. CJ대한통운은 군산석탄센터의 지붕을 밀폐형 돔으로 
설치하여 환경오염물질인 비산먼지를 차단하는 등 지역 피해를 최소화하고, 법정 소화설비 이상의 특
수설비를 투자하고 안전매뉴얼을 완비하였습니다. 또한 중앙통제실에는 안전책임자가 2조 2교대로 
24시간 상주하도록 하고 자체 소방차 운영과 분기마다 관할소방서와 합동소방점검 및 훈련을 진행합
니다. CJ대한통운은 미래의 사고 예방을 위해 지속적으로 노력할 것입니다.
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현장

현장 안전담당공사 공사담당(팀장)

본사 안전보건 경영위원회

안전보건 강화

안전점검

CJ대한통운은 안전보건관리(총괄)책임자와 관리감독자에 의해 월 1회 이상의 안전 점검을 실시하도록 하고 있습니
다. 현장과 본사 각각에서 안전점검 사이클에 따라 안전점검을 실시하고, 위반사항이 발견될 경우 작업을 중지하고 
즉각 조치하도록 합니다. 
발견된 위반사항에 대해서는 재발방지대책을 수립하고 EHS Portal 시스템을 통해 지속적으로 개선 관리를 하고 있
습니다. 추가적으로 건설부문에서는 Top 7 수칙에 맞추어 월별 테마에 대해 특별안전점검을 실시합니다.

화재사고 예방을 위한 노력

CJ대한통운은 화재 외부전문기관인 한국기술사회와 MOU를 체결하여 화재사고 예방
에 대한 객관적이고 전문적인 진단을 통해 중재해에 대해 예방하고자 합니다. 외부전
문기관은 사업장의 시설물과 안전장비에 대해 점검하고 개선방향에 대한 분석을 실시
합니다. 또한 임직원에 대한 교육도 지원하여 더 전문적인 교육이 가능하도록 합니다. 	
CJ대한통운은 안전보건에 대한 투자를 지속하여 안전보건 강화에 힘쓰도록 하겠습니다.

안전한 일터 구현

일일점검

안전조치
지도/지원

Audit 점검

확인

안전수칙위반, 작업중지 검토사항 보고

필수안전
수칙위반

위반사항조치

작업재개

작업중지(본사)
작업중지(현장)

안전수칙위반, 작업중지 검토사항 보고 안전수칙위반, 작업중지 검토사항 보고 확인

구분 1월 2월 3월 4월 5월 6월

Top 7 
Risk

가시설물 
작업

양중작업/
건설장비작업

가시설물 
작업

양중
작업

고소
작업

가설
전기

테마
점검

풍수해

해빙기

구분 7월 8월 9월 10월 11월 12월

Top 7 
Risk

온열질환 
관리

고소
작업

양중작업/
건설장비작업

고소
작업

화기
작업

밀폐공간 
작업

테마
점검

풍수해

혹서기 동절기

중대
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안전보건 강화

협력사 안전보건 리스크 관리

CJ대한통운은 우수한 안전보건관리 역량을 가진 협력사와 파트너십을 구축하고 있습니다. 협력사 선
정 시 안전보건 평가를 의무적으로 실시하여 높은 수준의 안전보건관리 역량을 가진 협력사를 선정하
도록 하고 매년 협력사의 안전보건관리 수행역량에 대해 재점검합니다. 
CJ대한통운은 '유해화학물질 운송 관리 체계'를 구축하여 협력사에게 안전운송관리 매뉴얼과 솔루
션을 제공하고 협력사의 안전리스크를 사전에 예방하고 있습니다. 또한 산업재해 리스크 예방을 위해 
산업안전보건법에 근거하여 49개 위험 작업에 대해 안전보건 특별교육을 실시하고 있습니다. 

안전한 일터 구현

협력사 선정 프로세스

협력사 안전교육

협력사 안내

결과 반영

자료 수취

기록 보관

안전보건평가

이행 점검

안전관리자 및 임직원 안전 교육

CJ대한통운은 안전보건관리규정에 따라 안전관리자 및 임직원을 포함한 전사를 대상으로 주기적인 
안전보건교육을 실시합니다. 매년말 안전보건 역량 확보를 위한 교육에 대한 계획을 수립하고 실시하
여 임직원들의 안전의식을 고취하고 안전보건 문화가 정착할 수 있도록 힘쓰고 있습니다. 또한 택배직 
임직원의 교통안전의식 함양을 위해 개정된 도로교통법, 교통사고 사례 등 교통안전에 대해 교육을 
실시하여 각종 사고를 예방하고자 합니다.

글로벌 안전보건 리스크 관리

CJ대한통운은 글로벌 사업 확대에 따라 해외 사업장의 안전보건 리스크를 파악하고 대응하여 사고 
발생 리스크를 최소화하기 위해 노력하고 있습니다. 말레이시아, 인도네시아, 인도, 베트남 4개 법인에 
대해 안전진단을 실시하여 각 사업장별 안전리스크를 도출하였으며 개선방안을 강구하여 글로벌 사
업장의 안전 현황에 대해 지원하였습니다. 각 사업장의 현장책임자에 대해 안전경영 교육을 실시하
고, 추가 안전장비를 지급 후 사용법 교육도 함께 진행하여 국내 뿐만 아니라 해외 전 사업장에서 안
전 경영을 실시하도록 하였습니다.

사내 심폐소생술(CPR) 심화과정 운영

CJ대한운은 임직원들을 대상으로 사내 심폐소생술(CPR) 심화과정을 운영하여 안전보건 의식 제고에 
힘쓰고 있습니다. 심폐소생술이 필요한 상황에서의 대처 방법과 실제 심폐소생술 교육을 진행함으로
써 모든 임직원이 안전지킴이로 거듭날 수 있도록 노력하겠습니다.   

이수자수 

26명
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안전보건 강화

유해위험요인 발굴 제안방 운영

CJ대한통운은 임직원이 스스로 업무 중 인적, 물적 사고를 일으
킬 수 있는 모든 유해위험요인을 찾고 개선방안을 제안하는 유해
위험요인 발굴 제안방을 운영하고 있습니다. 매주 유해위험요인 
발굴 제안방의 우수사례를 선정하여 포상을 진행합니다. 유해위
험요인 발굴 제안방을 통해 임직원은 자율적이고 적극적으로 안
전보건환경에 대한 책임의식을 높이고 실천할 수 있도록 합니다. 
CJ대한통운은 자율안전보건경영 정착을 통해 밝고 건강한 선진
안전문화를 구현하고자 지속적으로 노력하겠습니다.

EHS PORTAL 시스템 구축

CJ대한통운은 안전보건관리의 효율성을 높이고 중대 재해 처벌법과 같은 법적 리스크 해소를 위해 
EHS Portal 시스템을 구축하였습니다. 기존 사업장별 문서 기반 업무 프로세스를 전산 시스템으로 
일원화 하여 사업장 기준정보 및 안전경영 데이터를 시각화 하고, 실시간 위험작업 모니터링과 Audit 
등을 통해 발굴한 부적합 사항에 대해서는 지속적인 관리 체계를 구축하여 안전경영 리스크 관리 컨
트롤 타워 역할을 수행하고 있습니다. 또한 모바일로도 접속이 가능하여 시간과 장소에 제약 받지 않
는 안전 점검 활동을 통해 안전관리 업무 누락을 방지하고 사고를 예방할 수 있도록 합니다.

안전문화 조성

EHS 상황실 구축

CJ대한통운은 국내 물류업계 최초로 ‘EHS 
상황실’을 구축하였습니다. 사업장에 설치된 
CCTV를 연계해 전국 약 500여개 현장의 상황
을 한눈에 모니터링할 수 있는 일종의 통합관제
센터로 평상시 EHS 상황실에는 안전 전문 인력
이 상주해 CCTV와 대시보드를 실시간 모니터
링하고 있으며, 비상상황 발생시 안전, 소방, 전
기 등 분야별 전문가들로 구성된 지휘본부로서 
컨트롤타워 역할을 수행하게 됩니다. 특히 현장
의 안전관계자가 착용한 바디캠(웨어러블 카메라)을 통해 내·외부에서 일어나는 상황을 EHS 상황실
에서 파악하여 빠른 의사결정 및 조치로 피해를 최소화할 수 있는 시스템을 구축하였습니다.

환경(E) 보건(H) 안전(S) 표준 업무 프로세스 정의

EHS 관련 법적 요구사항 관리 EHS 관련 Data DB

Compliance 이슈 대응방안 적용 전사 EHS 통합관리

EHS 관리업무 시스템화(WEB, MOBILE) EHS 소통 및 정보교류

EHS 업무효율성 제고+COMPLIANCE ISSUE 예방+VISUALITY 강화

EHS 시스템 구축 전사 EHS 모니터링

EHS Portal 
시스템
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고객 가치 제고

소비자중심경영

CJ대한통운은 '소비자중심경영'을 실행하기 위해 최고고객책임자(CCO)를 중심으로 고객만족 전담부
서를 통해 고객 요청사항에 신속히 대응하고 있습니다. 매년 CCM 추진전략을 수립하고 이를 위한 목
표를 설정하여 성과관리와 연계하고 있습니다. 고객응대 구조혁신, 고객센터 역할 변화, 서비스역량 
강화의 3대 추진전략을 중심으로 고객과의 소통을 위해 노력하고 있습니다.

'AI 챗봇 2.0' 본격적인 운영, 고객 서비스 품질 향상

CJ대한통운은 소비자의 편의를 향상시키고자 AI 챗봇을 운영하고 있습니다. AI 챗봇 2.0은 도입 후 지
속적인 업데이트를 통해 사용자 인터페이스와 사용자 경험을 개선하여 고객에게 더 빠르고 편리한 서
비스를 제공할 수 있도록 하였습니다. 문장 의무 분석기능, 퀵메뉴, 자동완성기능 등을 개선하여 고객
은 신속하고 정확한 답변을 365일 24시간 받을 수 있습니다. 챗봇은 CJ대한통운 앱과 홈페이지에서 
접근할 수 있으며 CJ대한통운 앱도 지속적인 리뉴얼을 통해 고객에게 편리한 서비스를 제공합니다.

고객 커뮤니케이션 확대

CJ대한통운은 콜센터(음성ARS, 보이는ARS), 홈페이지, 모바일 앱, 챗봇 등의 다양한 소통 채널을 구
성하여 고객의 니즈를 신속하게 파악하고 대응하고 있습니다.

고객 다양성 고려 서비스 제공

고객 만족 강화

챗봇 만족도

챗봇 고도화 전 챗봇 고도화 후

2020 2021 2022

75.6

25.4

41.7

(단위: %)

CJ텔레닉스 콜센터 운영
CJ대한통운 택배 고객센터는 CJ그룹 내 전문 고객센터 운영사인 CJ텔레닉스를 통해 운영되
고 있으며, 모든 상담원은 택배에 최적화된 전문 인력으로 배치되어 있습니다. 또한 고객센터
를 서울과 대전으로 이원화하여 유사시에도 안정적으로 운영될 수 있도록 하여 고객응대 서
비스 품질을 강화하였습니다.

비대면 24시간 VOC 접수채널 운영 및 전담 상담팀 운영
홈페이지, 챗봇을 통해서 365일, 24시간 VOC 접수가 가능하도록 운영하고 있으며 고객의 
상담목적에 따라 별도의 상담파트(편의점, 풀필먼트, 온라인 등)를 구성하는 등 맞춤형 응대 
서비스를 통해 보다 정확하고 만족스러운 상담을 제공합니다.

보이는 ARS 서비스 운영
CJ대한통운 고객센터에 전화 시 음성 ARS 뿐만 아니라 보이는 ARS를 통해 상담이 가능하
도록 스마트폰 화면에 상담메뉴를 구현하였습니다. 모바일 어플 설치 없이도 배송정보조회, 
택배 예약 등 서비스를 이용할 수 있어 고객 편의성을 강화하였습니다.

고객 APP 고도화
CJ대한통운 APP은 약 1,500만회의 다운로드 수와 실사용자를 보유하고 있습니다. 최신 
UX, UI 도입, One-Stop 업무처리, 자사 뿐 아니라 타 택배사 상품 이동정보, 쇼핑몰 자동 연
동기능 등의 기능을 업데이트하여 소비자들의 편의성을 강화하고 '모바일 앱 접근성 품질인
증'을 획득하였습니다.

중대
이슈

Introduction

ESG Strategy

The leading global 
logistics company

Environmental

Social

임직원 및 다양성 존중

상생협력 및 동반성장

인권존중 문화

안전보건 강화

고객 가치 제고

나눔문화 확산

Governance

Appendix  

https://www.cjlogistics.com/ko/main


CJ LOGISTICS SUSTAINABILITY REPORT 2022 71

CJ LOGISTICS 

SUSTAINABILITY 

REPORT 2022

liver

P rcel Acc ce 

Address

e rch

elive Reserv tio

C rgo T l

Loc tio

H e

eliver ec

l

st r VC

o tio

e te

C r r h

C le r

FAQ

Receive te

Add C te s

Reset

Reserv tio

Arr ge e t

Re ove C t ts

er

Acco t

P gi g

di g Reserv tio

Reco d

Al r

P t

Re  Reserv tio

tio r gile

CJ LOGISTICS
BRAND EXPERIENCE STRATEGY

B. BRAND DESIGN ESSENCE

B.5  ICONOGRAPHY Mobile GUI
모바일 GUI 아이콘

61CJ LOGISTICS CORPORATE BRAND GUIDELINES © 2021 CJ Logistics Co., ltd. All Right Reserved

liver

P rcel Acc ce 

Address

e rch

elive Reserv tio

C rgo T l

Loc tio

H e

eliver ec

l

st r VC

o tio

e te

C r r h

C le r

FAQ

Receive te

Add C te s

Reset

Reserv tio

Arr ge e t

Re ove C t ts

er

Acco t

P gi g

di g Reserv tio

Reco d

Al r

P t

Re  Reserv tio

tio r gile

CJ LOGISTICS
BRAND EXPERIENCE STRATEGY

B. BRAND DESIGN ESSENCE

B.5  ICONOGRAPHY Mobile GUI
모바일 GUI 아이콘

61CJ LOGISTICS CORPORATE BRAND GUIDELINES © 2021 CJ Logistics Co., ltd. All Right Reserved

liver

P rcel Acc ce 

Address

e rch

elive Reserv tio

C rgo T l

Loc tio

H e

eliver ec

l

st r VC

o tio

e te

C r r h

C le r

FAQ

Receive te

Add C te s

Reset

Reserv tio

Arr ge e t

Re ove C t ts

er

Acco t

P gi g

di g Reserv tio

Reco d

Al r

P t

Re  Reserv tio

tio r gile

CJ LOGISTICS
BRAND EXPERIENCE STRATEGY

B. BRAND DESIGN ESSENCE

B.5  ICONOGRAPHY Mobile GUI
모바일 GUI 아이콘

61CJ LOGISTICS CORPORATE BRAND GUIDELINES © 2021 CJ Logistics Co., ltd. All Right Reserved

대전 옥천

칠곡

장성

도척

용인
이천

원삼
안성

메가허브 곤지암고촌

부곡

청원

군포

고객 가치 제고

고객만족도 강화

CJ대한통운은 다양한 고객의 니즈를 파악하고 더 향상된 서비스를 제공하기 위해 매년 고객을 대상
으로 만족도 조사를 실시하여 고객의 소리에 귀를 기울이고 있습니다. VOC 분석을 통해 고객이 실제
로 불편해하는 항목을 내부 평가시스템에 반영하여 고객 서비스의 질적 수준을 개선하고 파손발생율, 
도난발생율, 고객불만 발생율을 관리하여 각 발생율을 지속적으로 감소시키고 있습니다.

고객편의성 강화

CJ대한통운은 고객 차별화 서비스 제공 및 고객의 편의 증진을 위해 ‘융합형 e-풀필먼트 프로세스’를 
구축하였습니다. ‘융합형 e-풀필먼트 프로세스’는 주문을 위하여 상품을 다른 공간으로 이동하지 않
고, 상품 선별/포장/배송준비까지 One Stop 배송으로 처리되는 대한통운만의 물류 솔루션입니다. 
이러한 물류 솔루션을 통해 고객은 신속하고 정확한 상품이 도달하는 CJ대한통운만의 차별화된 서비
스를 경험할 수 있습니다. 이를 위하여 여주, 이천, 인천에 첨단기술 기반의 풀필먼트센터를 구축하여 
판매자와 고객에게 수준 높은 배송 서비스를 제공할 수 있는 기반을 구축하고 있습니다.

고객 만족 강화

매출 물량 대비 불만 인입건수
= 불만건 / 매출물량 X 1백만건

주문 보관센터
택배 SUB 

터미널
택배 HUB 

터미널

융합형 e-풀필먼트 센터

소비자

687

12,859,761

589

12,480,058

전국 운영 네트워크 (2022년 말 기준)

수도권 콘솔 
허브터미널

6개

허브터미널

8개

서브터미널

274개 

로컬 허브터미널

2개 

로컬 허브터미널
수도권 콘솔 허브터미널
허브터미널

2021 인입콜수

(단위: 건)

2022 처리콜수

불만인입율

97.0%
응대율

97건 감소
인입건

중대
이슈

소비자 권익 보호 중장기 목표

소비자 권익 보호 목표
실적 중장기 목표

2022년 2023년 2025년 2030년

국토교통부 주관 택배/소포 서비스 평가 A A A A
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고객 가치 제고

고객 만족 강화

집배송 밀집도 및 우수 서비스
• 높은 배송 밀집도
• 안정화된 집배송 프로세스
• CETS(*) 결과 업계 최고의 고객 만족도
(*) Consumer Experience Tracking Study

차별화된 물류 기술
• 업계 최대 휠소터 보급을 통한 서브터미널 자동화
• 물량 예측 및 자동 배차 시스템
• 모바일 컨시어지 서비스(고객용, 기사용, 직원용)

당사 

서브터미널
자동화

A사 

물량
예측 시스템

B사 

네트워크 
시뮬레이션 엔진 및 

자동 배차시스템

모바일 컨시어지
서비스

(2022년 말 기준)

첨단 자동화 시스템 도입

업계 최대 배송기사 

22,700명

국내 최고 수준 직영 조직

1,215명

76.8 점73.9 점 72.4 점
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고객 가치 제고

CJ대한통운의 개인정보보호 원칙과 약속

CJ대한통운은 고객의 요구를 더 잘 이해하고 고객에게 더 큰 만족을 줄 수 있는 제품과 서비스를 제
공하기 위해서 합법적으로 고객의 개인정보를 처리하고 있습니다. 고객이 당사를 믿고 제공한 정보이
므로 특별히 더 소중하게 보호하고 안전하게 관리하기 위해 노력하고 있습니다. CJ대한통운은 개인정
보와 관련된 법규를 준수하고, 개인정보를 적법하게 처리하며 불법 환경에 노출되지 않도록 안전하게 
관리할 것입니다.

정보보호 조직체계

CJ대한통운은 정보보호 전담 조직을 구축하여 스마트 물류 서비스의 확대에 따른 정보기술 환경 변
화 및 정보 보호 이슈에 선제적으로 대응하고 있습니다.
또한 보안 총괄 책임자인 대표이사를 중심으로 정보보호최고책임자(CISO), 개인정보보호책임자
(CPO) 및 고객서비스 담당 임원들로 구성된 정보보호 위원회를 운영하고 있습니다. 

정보보호협의회 운영

정보보호협의회를 분기별로 1회씩 개최하여 정보보호 관련 이슈들을 공유하고 보안 체계 강화 방안에 
대하여 논의하고 있습니다. CJ대한통운은 개인정보보호법 등 정보보호 관련 법률에 따라 개인정보보처
리방침을 제정 운영하고 있으며, 개인정보 수집, 활용 및 파기에 대한 내역을 고객에게 투명하게 안내하
고 있습니다.

고객 정보보호

개인정보보호 원칙(CJ’s Privacy Principles)

개인정보 침해 대응

정보보호 조직체계도

적법성/공정성/
투명성의 원칙

정확성의 
원칙

목적 제한의 
원칙

보유기간 
제한의 원칙

개인정보 처리의 
최소화

무결성과 
기밀성의 원칙

책임성의 
원칙

회사에 신고 접수
사고 범위 및 원인 

파악
조치 및 대응

개선 조치 
시행 및 모니터링

대표이사

정보보호최고책임자(CISO*)
개인(위치) 정보보호책임자(CPO)

정보보호부서

실무 부서별 정보보호 담당자

조직별 정보보호 담당자

중대
이슈

정보보안센터장

정보보안센터장

인사지원실(인적〮물리) 담당자
TES물류기술연구소(기술) 담당자

• 조직별 대표 정보보호 담당자
• 부서별 정보보호 담당자
• 개인〮위치정보 운영 부서별 담당자 

정보보호위원회

• 위원장: 대표이사
• 간사: 정보보호최고책임자(CISO)
• 구성원: 경영지원실장, IT솔루션 담당

기술보안협의회

• 위원장: 정보보호최고책임자(CISO)
• 간사: 정보보호 담당자
• 구성원: TES연구소장, IT솔루션 담당 外

정보보호협의회

• 위원장: 정보보호최고책임자(CISO)
• 간사: 정보보호 담당자
• 	구성원: 실무 부서별 정보보호 담당자
               부서별 정보보안 담당자
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고객 가치 제고

정보관리 점검 및 개선

CJ대한통운은 회사와 고객의 중요한 정보와 자산을 보호하고 해킹과 같은 외부의 공격 등으로 인한 서
비스 중단 및 정보 유출 가능성을 선제적으로 차단하기 위해 물리적, 관리적, 기술적 정보보호 체계를 
마련하여 운영하고 있으며, 정보보안 점검 활동을 정기적으로 진행하여 리스크를 최소화하고 있습니다.
또한 물류 운영 서비스를 비롯한 시스템, 네트워크 인프라의 취약점을 확인하고 지속적으로 보완 관
리하기 위하여 CJ올리브네트웍스와 SLA 기준의 협약을 체결하여 IT 서비스 및 정보 안전 관리에 힘
쓰고 있습니다.

협력사 정보관리 점검 및 개선

배송 등의 서비스 제공을 목적으로 고객의 개인정보를 위탁 받은 협력사를 대상으로 개인정보위탁협
약을 체결하여 개인정보보호법 이행 수준을 점검하고 개선하는 등 지속적으로 관리하고 있습니다. 개
인정보취급자에게는 개인정보보호에 대한 교육을 실시하고 서약서를 수령하며 ‘개인정보처리 협력사 
사전 평가’, ‘개인정보처리 점검 체크리스트’를 통해 협력사의 정보보안 준수를 관리하고 있습니다.

정보보안리스크 관리 및 강화

CJ대한통운은 회사 전반의 정보보호 리스크를 파악하고 지속적인 관리체계를 운영하여 ISO27001(정
보보호경영시스템) 인증 및 정보보호관리체계 인증(ISMS)을 획득하였습니다. 연 1회 정보 보안 규정
을 제·개정 관리하고 정보자산별로 중요 등급 분류 및 위험 평가를 하고 있습니다. 위험 평가를 통해 개
선 과제의 발굴 및 개선 활동을 진행하여 보안 이슈에 신속히 대응하고 리스크를 최소화하여 고객의 
정보를 보호하기 위해 노력하고 있습니다.

임직원 정보보호 인식 제고

CJ대한통운은 임직원에게 정기적, 의무적으로 개인정보보호에 관한 교육을 실시하고 개인정보보호와 
관련한 뉴스레터와 퀴즈 등을 사내 인트라넷에 게시하는 등의 활동을 통해 개인정보보호에 대한 임직
원 인식 향상에 기여하고 있습니다.

고객 정보보호

PDCA process

ISO27001

정보보안 웹툰 뉴스레터(6화: 개인정보 보호 가이드 - 수집편) 정보보호관리체계 인증서(ISMS)

Check
개선계획 수립

Plan
리스크 평가방법/

계획 수립

Action
개선, 사후관리

Do
리스크 평가 실시

P

A

D

C

중대
이슈
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나눔문화 확산

사회공헌활동 추진 

지역사회 참여 중장기 목표

지역사회 참여 목표
실적 중장기 목표

2022년 2025년 2030년

지역사회 참여 수혜자 수 4,960명 6,000명 10,000명
기부금 심의기준 및 집행 프로세스
CJ대한통운은 투명한 사회공헌 활동의 원칙을 가지고 기부금 집행의 투명성을 강화하고 CJ그룹의 가이드를 준수
하기 위한 ‘기부금 심의 및 집행 프로세스’를 구축하여 운영하고 있습니다. 

사회공헌활동 리스트

전략 활동 테마 활동명

친환경 물류 • 	친환경 사회 공헌 활동 확대를 통한 
그린 물류 실현

• 	태양광 랜턴 나눔 키트 조립
• 	지역별 환경정화 봉사활동 실천
• 	2022 꿈키움 원더워크

상생 생태계 조성 • 	지역사회 안전망 구축을 통한 사회적 
책임 강화

• 	지속가능한 나눔환경 조성

• 	빛 반사 카드 배포
• 	교통안전시설물 설치
• 	노란발자국 설치 활동
• 	어린이 교통안전교육
• 	독거 어르신 냉난방기 지원사업
• 	블루, 실버, 오렌지 택배

신성장동력 확보 • 	임직원과 함께하는 사회적 돌봄활동
• 	지속적인 임직원 참여를 통한 
사회공헌 문화 장착

• 	온기꾸러미 전달 활동
• 	구세군 자선모금 물품 배송지원
• 	진로 멘토링 CJ임직원 봉사활동
• 	CJ나눔봉사 아이디어 공모전
• 	CJ도너스캠프 임직원 요리대회

안건접수 심의진행 기부금 집행

• 대상 : ESG전략팀
• 제출
  - 검토요청서
  - 사회공헌위원회 회의록

위원회 소집 및 심의
• 	대상:사회공헌위원회 내 위원
• 	대면보고 원칙

심의결과 제출
• 	대상 : ESG전략팀
• 제출
  - 	사회공헌위원회 회의록 날인본 

원본

대한통운 ESG 전략 사회공헌활동 추진 전략

ESG 전략방향과 Align된 활동
임직원이 함께 참여하는 친환경 컨텐츠 확대

지역사회 영향력 저감 및 소통 강화
지역사회 안전 인식 및 인프라 확대 등 

임직원 자발적 참여 문화 정착 및 사회적 가치 창출
임직원 아이디어 공모전 결과 반영 프로그램 기획 

벨류체인 기반의 사회공헌 활동과 임직원 참여

친환경 물류

상생 생태계
조성

신성장동력
확보

편리하고 신속하며 
환경을 생각하는 

친환경 물류

안전하고 공정하며 
일하고 싶은 물류기업으로 

산업 발전 선도

ESG관련 사업기회와
당사의 역량을 결합한
미래 성장엔진 구축
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나눔문화 확산

친환경 사회공헌활동 확대를 통한 그린물류 실현

태양광 랜턴 나눔키트 조립 봉사활동

CJ대한통운은 2019년부터 밀알복지재단과 함께 태양광랜턴을 만들어 에너지 부족 국가에 전달하는 
‘세상을 밝히다’ 봉사활동을 지속하고 있습니다. 2022년에는 임직원 700여명이 참여하였으며, 2019
년 부터 필리핀 세부 담사이트와 이바바오, 인도네시아 탕에랑 등 에너지 빈곤 가정에 약 2,000개의 
태양광 랜턴을 전달하습니다. 앞으로도 임직원이 참여할 수 있는 친환경 에너지 나눔활동을 지속적
으로 발굴하여 나눔문화 확산에 기여하겠습니다.

태양광랜턴 나눔 키트 조립 봉사활동

4년 동안 태양광 랜턴

1,200개 전달

2022년 

272개 태양광 랜턴 조립

2022 꿈키움 원더워크

CJ임직원들은 지역아동센터 아동들과 함께 걷는 ‘CJ도너스캠프 꿈키움 원더위크’를 올해로 2회 째 
진행하였습니다. 특히 2022년도의 프로그램은 아동들이 자원 순환과 환경 보전의 중요성을 깨달을 
수 있도록 친환경 소재의 대나무 집게, 생분해 장갑·봉투 등으로 구성된 ‘원더워크 ESG 키트’를 활용
해 거리를 걸으며 쓰레기를 수거하는 플로깅(Plogging) 활동도 진행돼 건강과 환경을 한번에 지키는 
‘건강한 환경지킴이’ 프로그램으로 자리매김할 수 있었습니다.
이러한 활동을 통해 코로나19 장기화로 야외 활동이 줄어든 소외계층 아동들의 신체 활동을 증진시키
고 올바른 걷기 운동으로 아이들의 건강을 지키는 데에 도움이 될 수 있었습니다. 야외 활동을 하기 어
려운 소외계층 아동들에게 색다른 야외 활동의 경험을 제공하기 위한 노력을 계속해 나갈 것입니다.

CJ도너스캠프 꿈키움 원더워크

4주간 진행
전국 지역아동센터 

150여 곳

전국 지역아동센터 

2,000여 명의 아동 지원
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나눔문화 확산

친환경 사회공헌활동 확대를 통한 그린 물류 실현

지역별 환경정화 봉사활동을 통한 실천

CJ대한통운은 전국에 퍼져 있는 센터와 지사의 임직원들이 지역사회의 환경 정화 및 미화 봉사활동을 통하여 지역사회에 대한 사회공헌 활동을 확산 전개하기 위한 노력을 지속하고 있습니다.
2022년 323명의 임직원이 총 714시간의 환경정화 및 미화 봉사활동을 통해 지역사회에 보다 가깝게 다가서고, 지역사회의 일원으로서 기여하기 위한 직접적 노력을 이어 나가고 있습니다.

탄소중립 챌린지

환경정화 활동

3	 이천라코스테센터 인근 환경미화

플로깅

1 	 [장림센터] 2~3월 환경정화 
2	 [택배성북지사] 3/16 환경정화 

봉사활동

17	 양지물류센터
18	 여주성주센터
19	 용인캐리어센터 주변
20	 울산삼성SDI센터
21	 이천라코스테센터
22	 진천육가공센터
23	 청원해태센터 주변
24	 평택PDI센터
25	 하양센터&경산BGF센터
26	 	해태센터 서안성 센터 주변
27	 	해태센터 서안성 센터 주변(11/14)
28	 호법패션센터
29	 	대전HTML 환경정화 봉사활동

환경정화

4	 울산삼성SDI센터 환경정화
5	 W&D)운영7지사 환경정화
6	 군포복합물류단지 환경정화
7	 아산해태센터 환경정화
8	 운영7지사)해태센터 (광주공장) 환경정화
9	 인천GDC센터 환경정화
10	 청원해태센터
11	 W&D)운영7지사
12	 광주해태센터
13	 구미델코센터
14	 성북지사
15	 신덕평단지
16	 아산해태센터

참여시간 714시간

참여인원 323명
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나눔문화 확산

지역사회 안전망 구축을 통한 사회적 책임 강화

CJ대한통운은 사업운영을 위한 화물차 운행 등으로 인해 지역사회에 교통안전 관련 부정적 영향을 미칠 수 있다는 점을 파악하였습니다. 이러한 부정적인 영향을 완화하기 위한 노력의 일환으로 굿네이버스와 
함께 2년 연속 지역사회 교통사고 예방을 위한 안전시설물 설치사업을 수행하였으며, 지역사회와의 상생을 위하여 에너지 취약 계층을 위한 지원에도 함께 힘쓰고 있습니다.

어린이 교통안전교육

단순히 안전시설물 설치에 그치지 않고, 한국교통안전공단과 함께 어
린이 교통안전교육을 제공하여 올바른 교통안전습관을 가질 수 있도
록 하였습니다. 경기 광주 초월초등학교, 남양주 광릉초등학교 고학년 
242명을 대상으로 횡단보도 내 규칙준수에 대한 학습과 행동 개선 교
육을 수행하였습니다.

독거 어르신 냉난방기 지원사업

CJ대한통운은 밀알복지재단과 함께 경제적 어려움으로 냉난방기 구
입 및 사용이 어려운 독거어르신에게 맞춤형 에너지 고효율 냉난방기
기를 지원해드리고, 에너지 불평등 해소와 혹서기 열사병 등 온열질환 
예방에 기여하였습니다. 기후변화에 따른 전세계적인 이상기후 증세
가 가중되는 가운데 독거어르신과 같은 에너지 취약계층을 돕기 위해 
CJ대한통운 임직원들이 직접 냉방기 지원물품(선풍기, 차렵이불, 쿨
방석)과 난방기 지원물품(전기요)을 배송하여 어르신들의 안부를 묻고 
기후위기 극복에 힘을 보탰습니다.

빛 반사카드 배포

CJ대한통운의 임직원들과 함께 경기 광주 초월초등학교, 선동초등학
교, 경기 남양주 광릉초등학교 재학생 850명을 대상으로 '빛 반사카드'
를 배포했습니다. ‘빛 반사카드’는 특수 소재로 만들어진 고리형 옐로카
드로, 빛을 반사해 보행자를 쉽게 발견하도록 도와주는 안전용품입니
다. 특히 어린이들이 책가방에 걸고다님으로써 야간이나 우천 시 교통
사고 예방에 효과가 있습니다.

교통안전시설물 설치

CJ대한통운은 경기 광주시, 구리시, 남양주시, 용인시, 이천시의 5개 지
역을 교통사고 우려 지역으로 지정하고, 각 지자체와 경찰서의 협조를 
얻어 총 10개의 교통안전시설물 설치를 통해 지역사회 교통사고 안전
망을 구축했습니다. 시설물은 태양열을 기반으로 움직이는 속도표기안
내판, 솔라교통안내판, 로고젝터로 별도의 관리 없이 지속 가능하게 사
용할 수 있도록 하였습니다.

노란발자국 설치 활동

CJ대한통운은 경기 구리 토평초등학교, 경기 남양주 광릉초등학교 앞 
횡단보도 8개소에 ‘노란 발자국’을 설치하여 어린이들이 횡단보도 신
호대기 시 안전거리를 유지할 수 있는 환경을 마련했습니다.
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오렌지택배는 경력단절 여성을 위한 지속가능한 일자리 창
출을 위하여 거주자 중 경력단절 여성이 참여할 수 있는 택배 
사업입니다. 단지 내의 택배 거점까지 운송된 택배상품을 경
력단절여성 배송원이 각 자정까지 배송하는 거점형 서비스
이며, 단지 내의 여성배송원의 참여가 용이할 수 있도록 노동
강도가 낮은 파트 타임형태로 고용하고 있습니다. 또한 안전을 위
하여 2인 1조 근무 시행을 통해 돌발상황에 대한 대처 강화를 꾀하였고, 
CCTV가 설치된 안전한 근무지를 중심으로 우선 배치하고 있습니다. 
이러한 사업의 지속가능성을 위하여 여성일자리지원센터(*) 와의 협력 및 경력단절여성 
고용기금을 유치하였으며, 여성안전매뉴얼 도입으로 여성 배송원의 안전문제 해소를 위하여 노
력하고 있습니다. 
(*) 화성여성새로일하기 센터 등

CJ대한통운은 지속가능한 장애인 일자리 구축 및 확대를 위하여 고층형 아파트 단지 내의 택배 거
점까지 운송된 택배상품을 청각장애인 배송원을 고용하여 지역사회 협력 및 일자리 창출에 기여하
고 있습니다. 하루 5시간 근무를 통해 일 평균 150개, 월 4천개의 상품을 각 가정에 배송할 수 있는 
안정적인 시스템을 구축하여 배송원과 입주민 모두에게 만족감을 제공하고 있습니다.
또한 지속적인 양질의 일자리 유지와 장애등급에 따른 근무지원금, 그리고 블루택
배 CS아카데미 도입을 통한 업무 역량 증진 및 안전 이슈의 개선을 위한 노
력을 계속하고 있습니다. 블루택배 CS 아카데미 도입을 통해 업무 
역량 증진 및 안전 이슈를 개선할 수 있도록 지속적으로 노력
하고 있습니다.

나눔문화 확산

지속가능한 나눔환경 조성

고령자 빈곤 문제 해소와 시니어를 위한 양질의 일자리 창출을 위한 CJ대한통운의 노력은 단순 
장년 채용에서 장년 친화형 업무 환경 조성까지 확대되었습니다. 이를 통하여 60세 이상 시니어의 
자립 및 자활 모델을 구축하여 신규택지 내 직영거점을 구축하였고 휠소터 도우미, 일상생활센터

의 연계를 통해 추가 일자리를 탐색할 수 있는 모델로 확장되었습니다.
배송 거점의 근무 환경 개선을 위하여 분류장, 사무실, 휴게소 등을 설치하였고, 시

니어 배송원의 업무 강도를 낮출 수 있도록 조작이 간편한 친환경 배송장비
(전동카트, 자전거, 수레 등)를 지급하여 지원하고 있습니다. 현재 전

국에서 총 235대의 전동카트를 운영하고 있고 있으며, 거점
별 특성을 고려하여 거리에 따라 근거리, 중거리, 전동카트
로 세분화하여 운영하고 있습니다.

CJ대한통운은 민관 상호 협력을 통해 인천 지역 장애학생
들이 물류 산업 취업을 위한 직업 훈련을 받을 수 있는 훈련 
시스템을 조성하고 나아가 장애 학생 물류산업 일자리 확대
를 위해 한국장애인고용공단, 인천광역시교육청, ㈜에스엘
로지스틱스와 장애학생 물류산업 현장 실습 및 취업지원 물

류산업 취업 기회를 제공할 수 있도록 더욱 노력할 것입니다. 

블루택배

오렌지택배

장
애

인 일
자리 확

대

실버택배
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나눔문화 확산

임직원과 함께하는 사회적 돌봄 활동

온기꾸러미 전달 활동

CJ대한통운은 2021년부터 까리따스 방배 종합사회복지관과 함께 저속득 사각지대 취약 가정을 지원
하기 위한 프로젝트에 힘써왔습니다. 사회의 사각지대에 위치하여 주변의 경제적 지원과 정서적인 지
지를 필요로 하는 서울 서초구 방배권역의 취약 가정 7가구(2022년 기준 누적 가구수 17가구)를 대
상으로 맞춤형 생필품 꾸러미와 안부 카드를 매월 전달하였습니다. 
CJ대한통운은 지역사회의 일원으로서 이러한 활동의 지속적 확대를 통하여 우리 주변의 취약 가구
들에게 온기를 전달 할 수 있도록 더욱 노력할 계획입니다.

구세군 자선모금물품 택배배송 지원

CJ대한통운은 2014년부터 9년째 매년 연말연시 구세군 자선모금에 사용되는 800여개의 물품을 전
국 360여곳의 구세군 거점까지 무료로 배송하고 있습니다. 전년도에는 그 공로를 인정받아 구세군으
로부터 감사패를 전달받았으며, 올해까지 약 9,000여개에 달하는 구세군 물품 배송을 완료하였습니
다. 이처럼 CJ대한통운은 물류업의 특성을 살리면서도 공동체에 기여할 수 있는 사회공헌활동은 물
론, 당사 핵심 역량인 물류 인프라를 활용한 ESG경영 활동 발굴에 박차를 가하고 있습니다.

2년 동안 진행

취약 가정

7가구 지원

온기꾸러미 전달활동 구세군 자선모금 물품 택배배송 지원

9년 동안 진행
구세군 거점 

360여 곳 무료배송

구세군 물품 

9,000여 개 배송 완료
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나눔문화 확산

지속적인 임직원 참여를 통한 사회공헌 문화 정착

진로 멘토링 CJ임직원 봉사활동

‘CJ임직원과 함께하는 CJ도너스캠프 멘토링 프로그램’ 진행을 통해 강원도 삼척, 충북 음성, 전남 순
천 등 문화 인프라가 부족한 도서산간 지역의 중·고등학생부터 자립준비 청년, 고용취약계층 청년까지 
진로 및 취업 등 현실적인 고민으로 어려움을 겪고 있는 청년들과 코로나19로 인한 돌봄 공백과 열악
한 문화 인프라로 힘든 시간을 보낸 청소년들에게 실질적인 도움을 주기 위하여 CJ임직원들의 재능 
나눔 활동을 앞으로도 강화해 나가려고 합니다.

산간지역 청소년 및 전국 대학생 

800명 지원

CJ요리배틀 고메&비비고를 부탁해!

CJ나눔봉사 아이디어 공모전

2022년 4월 진행한 ‘CJ임직원 나눔봉사 아이디어 공모전’은 CJ임직원 190여 명이 참여하였고, 이 중 
MZ세대 직원들이 약 70%를 차지하는 등 젊은 직원들의 적극적인 참여가 있었습니다. 그중 최우수상
을 수상한 수상한 ‘CJ요리배틀’ 아이디어가 ‘CJ도너스캠프 공부방 아동들과 CJ임직원이 함께하는 요
리대회’ 프로그램으로 실제 실행되어 아동들에게 더욱 뜻 깊은 경험을 선사할 수 있었습니다.

JTBC 반영되었던 프로그램을 공부방 버전으로 
고메팀와 비비고팀으로 나누어 요리대결을 하고

공부방 선생님과 봉사자가 함께 참여하는 프로그램

아이디어 공모전 수상 공모 주제

최우수상
대한통운 이인성님 
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나눔문화 확산

CJ도너스캠프 공부방 아동들과 CJ임직원이 함께하는 요리대회

서울, 인천, 청주, 부산 등 4개 지역에 위치한 지역아동센터의 초등학교 3~6학년 중 요리에 관심이 있
거나 관련 분야의 꿈을 가진 아동 160명과 CJ임직원 봉사자 120여 명이 참여해 ‘요리 경연대회’라는 
콘셉트에 맞춰 메뉴 개발부터 요리 완성까지 일련의 미션을 수행하였습니다.
특히 결승전에서 경연을 펼친 8팀은 약 두 시간 동안 조별 아이디어 회의, 조별 재료 선택, 조별 요리 
대결, 조별 요리 소개 등 미션을 수행하며 한 팀 당 총 2가지 요리를 완성했으며, 심사위원들이 맛과 
디자인에 대해 심사해 가장 높은 점수를 얻은 2팀이 열정상과 창의상을 수상했습니다. 또한 CJ임직원
이 함께 참여해 아동들에게 격려와 조언을 아끼지 않으며 아동들에게 잊지 못할 소중한 추억을 남겼
습니다.

어린이날 100주년 기념 CJ도너스캠프 온라인 운동회

CJ도너스캠프의 나눔 철학 실천의 일환으로, 어린이날 100주년 기념 전국 지역아동센터 아동들과 함
께하는 비대면 운동회인 ‘2022년 CJ도너스캠프 온라인 운동회’를 개최하였습니다. 이번 운동회는 코
로나19로 인해 2년 넘게 실내에 머무른 시간이 많았던 만큼 신체 기능 저하, 정서 불안 등으로 무너진 
평범한 일상을 회복하는데 기여하기 위해 아이들의 성장에 필요한 문화 놀이, 신체 활동을 통해 건강
한 성장을 돕고자 진행되었습니다. 앞으로도 CJ도너스캠프의 나눔철학 실천을 위하여 꾸준히 노력해 
나가겠습니다.

CJ도너스캠프 온라인 운동회

지속적인 임직원 참여를 통한 사회공헌문화 정착

수혜 아동 

2,000명

전국 지역아동센터 

100곳

전국 지역아동센터 

150여 곳
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지배구조

이사회 운영 정책

이사회 현황

이사회의 독립성 제고를 위한 정책/규정

• 사내이사는 최대주주 또는 주요주주와 특수관계에 있지 않아야 함
• 사외이사는 경영진과 특수관계에 있지 않아야 함
• 이사회 결의에 관하여 특별한 이해관계가 있는 이사의 의결권 행사 제한
• 감사위원회 지원조직을 통한 모니터링기능 강화
• 사외이사 비율의 과반수 이상 유지
• 	사외이사후보추천위원회가 후보자들의 경력 및 전문분야, 이해관계 여부, 연임 횟수, 타사 겸직 현황 등을 
고려하여 추천한 후보자 중 주주총회 결의로 최종 선임

• 모든 사외이사는 2개 이상의 직무를 동시에 수행할 수 없음
• 상법 제 382조 제 3항과 제 542조의 8의 법령에 따른 자격 요건 준수

이사회의 전문성 제고를 위한 정책

• 	외부 전문가 또는 기관에 의한 세미나, 교육 프로그램을 통한 교육 기회 제공을 통한 전문성 제고
• 	이사후보 추천 및 선임은 이사진의 역량, 경력 등이 회사의 성장 및 발전에 기여 가능여부를 검토하여 결정

CJ대한통운 이사회 독립성 결격 사항

• 	회사의 상무에 종사하는 이사·집행임원 및 피용자 또는 최근 2년 이내에 회사의 상무에 종사한 
이사·감사·집행임원 및 피용자

• 	최근 3개 사업연도 중 회사, 회사의 모회사 또는 자회사로부터 $60,000를 초과하는 금전적 지급을 받은 
본인, 배우자 및 직계 존속·비속

• 	사외이사 및 가족이 과거 3년 이내에 회사, 모회사, 자회사의 임원으로 고용
• 	회사의 고문이나 컨설턴트 또는 회사의 고위 경영진의 일원
• 	과거 3년 동안 회사 외부감사기관의 파트너 또는 직원으로 근무
• 	회사 또는 회사의 고위 경영진과 개인 서비스 계약을 체결한 경우
• 	회사로부터 상당한 금액의 기부금을 받는 비영리 단체(NGOs) 등과 거래 또는 제휴관계를 맺은 단체에 소속
• 	최대주주가 자연인인 경우 본인과 그 배우자 및 직계 존속·비속 
• 	최대주주가 법인인 경우 그 법인의 이사·감사·집행임원 및 피용자 

이사회의 효율성 제고를 위한 정책

• 	이사회 및 산하 위원회는 필요 시, 외부 자문 기관으로부터 자문을 받을 수 있는 권리가 명문화 되어 있음.
• 	월 1회 개최를 원칙으로 하고 있으며 필요 시 임시 이사회를 개최 가능
• 	이사회 개최 전 각 위원회 및 지원 조직은 주요 안건에 대해 이사들이 제기한 질의나 요청 사항 등을 검토하여 
이사회 개최 전까지 추가 설명 및 보고를 진행

감사위원회의 독립성 확보를 선출기준

선출기준의 주요내용 선출기준의 충족여부 관련법령

3명 이상의 이사로 구성 충족(4명) 상법 제 415조의 2 제 2항

사외이사가 위원의 3분의 2이상 충족(전원 사외이사)

위원 중 1명 이상의 회계 또는 재무전문가 충족(임종룡 사외이사) 상법 제 542조의 11 제 2항

감사위원회의 대표는 사외이사 충족(정갑영 위원장)

그 밖의 결격요건(최대주주의 특수관계자 등) 충족(해당사항 없음) 상법 542조의 11 제 3항

이사회의 다양성 제고를 위한 정책

• 	주주, 고객, 협력사, 사회 등의 다양한 이해관계자들과 함께 지속적으로 성장할 수 있는 파트너십을 구축하고, 
발전시켜 나가기 위하여 이사회의 다양성을 존중하고 추구함.

• 성별, 나이, 학력, 종교, 인종, 민족, 국적 등에 대한 무차별 원칙
	 - 성별 : 다양한 관점의 이사회를 운영하기 위해 양성 기회 평등의 원칙
	 - 나이 : 경영환경 변화에 대한 유연한 대응을 통해 이사회 효율성 제고
	 - 학력 : 특정한 학력 제한이나 우대를 지양
	 - 종교 : 종교에 대한 차별을 금하고 종교의 다양성을 존중
	 - 	인종 및 민족 : 특정한 인종과 민족을 제한하지 않으며 인종 및 민족의 다양성을 지향
	 - 국적 : 다양한 국적의 이사 후보군을 검토
• 해당 국가의 다양성 관련 규제와 법규를 준수 
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지배구조

이사의 선임

CJ대한통운은 사외이사의 독립성과 다양성 확보를 위해 사외이사 4인으로 구성된 사외이사후보추천
위원회를 운영하고 있습니다. 후보자들의 경력 및 전문분야, 이해관계 여부, 연임 횟수, 타사 겸직 현황 
등을 고려한 후 상법 등 관련 법령에 제시된 결격사유에 해당되지 않는 후보자를 주주총회에 추천함
으로써 사외이사에 대한 독립성을 확보하고 있습니다. 아울러 경영진의 합리적 의사결정을 지원할 수 
있도록 법률, 재무 등 다양한 분야에서 전문성과 식견을 갖춘 후보를 선임하고 있습니다. CJ대한통운
의 모든 사외이사는 2개社를 초과하여 사외이사 직무를 동시에 수행할 수 없도록 규정하여 이사회의 
효율성을 제고하고 있습니다.

이사회 교육 실시 내역

CJ대한통운은 이사회의 전문성을 제고하기 위해 주기적으로 이사회 구성원을 대상으로 한 교육을 실
시하고 있습니다. 2022년에는 사외이사를 대상으로 2회의 내부회계관리제도 운영 교육을 실시하여 
내부회계관리제도에 대한 사외이사의 지식을 향상시켜 회사 내부회계관리제도에 대해 투명하고 적극
적으로 살펴볼 수 있도록 했습니다. 또한 사외이사는 필요할 경우 외부 전문인력을 지원받아 더 높은 
수준의 경영활동을 할 수 있도록 지원하고 있습니다.

교육일자 교육실시주체 주요 교육내용

2022.05.09 감사위원회사무국 및 재무담당 내부회계관리제도 운영 교육

2022.11.07 감사위원회사무국 및 재무담당 내부회계관리제도 운영 교육

전문성, 성실성, 독립성, 
사회적 지명도 고려

구분

사내이사 후보
이사회

정기 주주총회

사외이사후보
추천위원회

기타비상무이사 후보

사외이사 후보

후보 추천 및 관리 이사 선임

이사회 현황
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지배구조

이사회 구성

이사회는 조직의 최고 의사결정기구이며 감독기관입니다. 독립적이고 전문적인 이사회 구성은 안정적인 기업경영과 투명하고 건전한 지배구조 구축에 필수적입니다. CJ대한통운은 건전한 지배구조 확립을 위
해 ESG 경영을 추진하여 지속가능한 가치를 창출하고 윤리 경영 실천과 컴플라이언스 준수를 통해 준법 경영을 실천합니다. 이사회와 이사회 내 위원회의 운영규정이 마련되어 있으며 홈페이지를 통해 모든 투
자자 및 이해관계자에게 공개하고 있습니다.

구분 성명 성별 직위·담당업무 전문분야 주요경력 임기 연임여부

사내이사 강신호 남성 전사 경영전반 총괄(대표이사), 
이사회 의장

2021.03~2024.03

사내이사 민영학 남성 전사 경영전반 총괄(대표이사) 2022.03~2025.03

사내이사 신영수 남성 전사 경영전반 총괄(택배부문 대표) 2021.03~2024.03

사외이사 정갑영 남성 전사 경영전반에 대한 업무 • 연세대학교 총장
• 당사 사외이사

• 대한항공 이사회 의장 2018.03~2024.03 연임(1회)

사외이사 송영승 남성 전사 경영전반에 대한 업무 • 경향신문사 대표이사 사장
• 삼성언론재단 비상임 이사

• 당사 사외이사 2018.03~2024.03 연임(1회)

사외이사 임종룡(*) 남성 전사 경영전반에 대한 업무 금융기관·정부·증권유관기관 
등 경력자(4호 유형)

• 국무총리실장(2011~2013)
• NH농협금융지주 회장(2013~2015)
• 금융위원회 위원장(2015~2017)
• 법무법인 율촌 고문(2020~현재)

• 당사 사외이사(2021~현재)
• 삼성증권 사외이사(2021~현재)
• 서울대학교 경제학부 특임교수(2022~현재)

2021.03~2023.03

사외이사 여미숙 여성 전사 경영전반에 대한 업무 • 법원행정처 정책 총괄심의관
• 서울중앙지방법원 부장판사
• 한양대 법학전문대학원 교수

• 당사 사외이사
• LG에너지솔루션 사외이사

2021.03~2024.03

(*) 	상법 제542조의11(감사위원회) 제2항 및 동법 시행령 제37조(감사위원회) 제2항에 의거 당사의 임종룡 사외이사 兼 감사위원은 정부기관에서 감독분야 근무 경력 합산 5년 이상으로 회계ㆍ재무 전문가로서의 기본자격 및 근무기간을 충족하고 있습니다.

이사회 구성 홈페이지
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지배구조

이사회 조직 체계

회차 개최일자 의안내용

1차 2022.01.20 • 2022년 안전 및 보건에 관한 계획 수립

2차 2022.02.11 • 제112기 재무제표 및 영업보고서 승인의 건 • 임원 규칙 변경의 건

3차 2022.03.10 • 제112기 정기주주총회 소집 결의의 건 • 지점 변경의 건

4차 2022.03.28 • 대표이사 선임의 건 • 이사회 내 위원회 위원 선임의 건

5차 2022.05.09 • 기부금 승인의 건

6차 2022.08.08 • 준법지원인 선임의 건

7차 2022.11.07 • ESG위원회 규정 개정의 건
• 본점 소재지 변경의 건

• 지점 변경의 건

8차 2022.12.15 • 2022년 이해관계자 거래 변경 승인의 건
• 2023년 이해관계자 거래 승인의 건

• 2023년 사채 및 단기차입 한도 승인의 건

• 	이사회 안건의 수집, 정리 및 부의 근거, 	
의결 관련 법령 분석

• 	이사회 안건 사전설명 실시 및 질의/논의 사항에 대한 대응
• 이사회 진행 및 의사록 작성, 공시 사항 유관부서 전달

• 	감사위원회 직무의 효율적 수행을 위하여 리스크관리 및 
내부통제체계를 평가하고 감독 업무를 지원

• 	준법통제기준 준수 여부에 대한 정기 또는 수시 점검
• 	준법지원인의 업무 수행 지원
• 	온/오프라인 Compliance  교육 진행
• 	임직원 준법경영 강화 활동

이사회

보상위원회 ESG위원회내부거래위원회 감사위원회 사외이사후보추천위원회

이사회지원조직

감사위원회 사무국재무담당 준법지원 지원조직

이사회 현황
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지배구조

이사회 현황

이사회 산하 위원회 조직 체계 및 운영

보상위원회 ESG위원회내부거래위원회 감사위원회
사외이사후보
추천위원회

이사회

이사회내 위원회의 활동내역

이사회 내 위원회를 운영하여 지배구조의 투명성을 제고하고 전문성을 강화하고 있습니다. CJ대한통
운은 이사회 내 사외이사 구성 목표 비율을 51% 이상으로 설정하여 정관에 기재하고 있으며, 모든 위
원회는 사외이사가 과반 이상으로 구성되어 있습니다. 그 중에서도 상호견제가 중요한 감사위원회, 사
외이사후보추천위원회, 내부거래위원회의 경우 전원 사외이사로 구성되어 있습니다. 2022년에는 총 
10번의 위원회가 개최되었으며, 14건의 안건 심의 및 보고를 진행하였습니다. 이사회 구성원은 최소 
75% 이상 출석률을 요구받고 있으며 2022년 사내이사 참석률은 98.0%, 사외이사 참석률은 100% 
였습니다. 의결사항 및 참석여부는 매년 사업보고서를 통해 투명하게 공시하고 있습니다.

위원회 구분 이사명 위원회 상세내용

보상위원회 사내이사(위원장) 강신호 • 	설치목적 : 임원에 대한 보상정책 및 장기 인센티브 지급을 
위한 성과지표 평가의 공정성을 확보하기 위함

• 	권한사항 : 위원회는 임원에 대한 보상제도 및 장기 인센티브 
지급을 위한 임원 성과 지표를 평가하는 권한을 가짐

사내이사 민영학

사내이사 신영수

정갑영

송영승

사외이사 임종룡

여미숙

내부거래
위원회

사외이사(위원장) 임종룡 • 	설치목적 : 계열사 및 특수관계인 거래의 투명성 제고를 위한 
심의

• 	권한사항 : 공정거래법 및 상법에서 이사회 승인사항으로 정한 
계열사 및 특수관계인 거래 심의 기타 이사회 또는 위원회에서 
필요하다고 인정한 사항의 심의

사외이사 정갑영

사외이사 송영승

사외이사 여미숙

ESG위원회 사내이사 강신호 • 	설치목적 : 환경, 사회, 지배구조 관리를 통한 이해관계자 이익 
증진 및 기업가치 제고

• 	권한사항 : 환경, 사회, 지배구조 영역과 관련한 다양한 
주제, 쟁점사항을 발굴 및 파악하여 회사의 ESG 경영전략 
및 방향성을 점검하고 이와 관련된 성과와 문제점을 평가, 
검토하는 권한을 가짐

사내이사 신영수

사외이사 정갑영

사외이사 송영승

사외이사(위원장) 임종룡

사외이사 여미숙

감사위원회 사외이사(위원장) 정갑영 • 	설치목적 : 회사의 회계와 업무를 감사
• 	권한사항 : 회사전반에 걸친 회계감사 및 감시사외이사 송영승

사외이사 임종룡

사외이사 여미숙

사외이사후보 
추천위원회

사외이사 정갑영 • 	설치목적 : 공정한 사외이사 후보를 추천
• 	권한사항 : 주주총회에 사외이사 후보 추천사외이사(위원장) 송영승

사외이사 여미숙

개최일자 위원회명 의안내용 가결여부

2022.03.10 보상위원회 2022년 임원 연봉 조정률 승인의 건 가결

2022.03.10 ESG위원회 ESG경영 전략 승인의 건 가결

2022.11.07 ESG위원회 ESG경영 전략체계 변경 가결

기후변화 대응 로드맵 구축 가결

ESG평가사 대응 강화 전략 수립 가결

2022.12.15 내부거래위원회 2022년 이해관계자 거래 변경 심의의 건 가결

2023년 이해관계자 거래 심의의 건 가결
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평가 상세
• 주기 : 상/하반기 연 2회
• 	KPI 관리 : 목표 설정 및 달성율 관리
• 과제 달성 관리

• Compliance  준수 여부
• 내부회계관리 준수

이사회 현황

경영진 
성과평가

경영진 성과평가 및 보상

• 	CJ대한통운은 정기적으로 사내이사에 대한 평가를 진행하고 있습니다.
• 	이사의 회사에 대한 책임이 있을 경우, 이는 이사회 결의를 통해 감경할 수 없도록 
규정하고 있습니다.

• 매출
• 영업이익
• 세전이익
• 순차입금 규모

• 시장 경쟁격차 확대
• 혁신성장 실행력 강화
• 미래성장동력 확보
• 최고인재 육성

• 	급여 : 이사회 승인을 받은 임원 규칙에 따라 임원 직위별 연봉범위 Table을 
기준으로 보상위원회에서 KPI 평가 등급별 연봉 조정률과 승진여부, 역할책임의 
크기, 회사 기여도 등을 종합적으로 고려하여 기본 연봉을 결정한다.

• 	상여 : 이사회 승인을 받은 임원 규칙에 따라 지급하고 있으며, 매출, 영업이익 
등으로 구성된 계량지표와 회사에 대한 기여도 등으로 구성된 비계량지표를 
종합적으로 평가하여 지급한다.

• 	복리후생성 지원금 : 이사회 승인을 받은 임원 규칙에 따라 지급한다.

감사위원회 운영

CJ대한통운은 감사위원회를 구성하여 운영하고 있습니다. 감사위원회는 상법 제 412조의 2 제 2항에 따
라 4명의 이사로 구성되어 있으며 전원 사외이사로 구성되어 있습니다. 또한 상법 제 542조의 11 제 2항
에 따라 위원 중 회계 또는 재무전문가를 두었고 감사위원회의 대표를 사외이사로 두었습니다. 또한 동항 
3항에 따라 최대주주의 특수관계자 등 결격요건에 해당하는 자를 배제하였습니다. 감사위원회의 원횔한 
업무를 지원하기 위해 별도의 조직이 감사위원회의 안건 수집, 정리 및 부의 근거, 법령 분석, 이사회 진행 
및 의사록 정리 등의 업무를 수행하여 감사위원회 내 위원들이 감사 업무에 집중할 수 있도록 합니다. CJ
대한통운은 감사위원회의 전문성 강화를 위해 별도의 교육을 실시합니다. 2022년에는 내부회계관리제
도 운영 교육을 2회 실시하였고, 모든 위원이 참여하여 교육을 이수하였습니다.

구분 성별 직위·담당업무 전문분야
사외이사 정갑영 전사 경영전반에 대한 업무
사외이사 송영승 전사 경영전반에 대한 업무
사외이사 임종룡 전사 경영전반에 대한 업무 금융기관·정부·증권유관기관 등 경력자(4호 유형)
사외이사 여미숙 전사 경영전반에 대한 업무

활동내역
개최일자 의안내용 가결여부 참석률

2022.02.11 내부회계관리제도 운영실태 보고의 건 보고사항 100%
2022.03.10 2021년 기말감사 결과 보고의 건 보고사항 100%

내부회계관리제도 운영실태 평가 보고의 건 보고사항 100%
2022.05.09 지배기구 커뮤니케이션 보고사항 100%
2022.08.08 지배기구 커뮤니케이션 보고사항 100%
2022.11.07 지배기구 커뮤니케이션 보고사항 100%
2022.12.15 지배기구 커뮤니케이션 보고사항 100%

교육일자 교육실시주체 주요 교육내용 참석률
2022.05.09 감사위원회사무국 및 재무담당 내부회계관리제도 운영 교육 100%
2022.11.07 감사위원회사무국 및 재무담당 내부회계관리제도 운영 교육 100%

지배구조

성과평가

보상규정

부가가치(재무적) 초격차역량(비재무적)
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지배구조

주주 현황

주주현황

2022년 12월 31일 기준 보통주 발생주식 총수는 22,812,344주이며, 보통주 이외 회사가 발생한 다
른 주식은 없습니다. CJ대한통운의 주식은 정관에 명시된 바와 같이 1주당 1개의 의결권을 가지고 있
으며 모든 주주의 공평한 의결권을 보장하고 있습니다. CJ대한통운은 주요 대주주는 물론 소액주주
와의 커뮤니케이션을 통하여 주주의 권리를 보호하기 위하여 노력하고 있으며, 법령에 따른 주주의 
권리 행사를 보장하고 있습니다.

주주 커뮤니케이션

CJ대한통운은 매년 주주총회를 개최하여 경영현황을 공개하여 주주들과 함께 회사의 현황을 공유하
고 주주들의 의견을 청취하고 수렴합니다. CJ대한통운은 상법 제 368조의 4에 따른 전자투표제도의 
관리업무를 한국예탁결제원에 위탁하였습니다. 주주총회에 참석하지 않고 전자투표 방식으로 의결권
을 행사할 수 있도록 하여 더 많은 주주가 쉽고 편리하게 의견을 행사할 수 있도록 하였습니다.

배당정책

CJ대한통운은 정관에서 배당 정책에 대해 규정하고 있습니다. 배당 시 이사회결의로 배당을 받을 주
주를 확정하기 위한 기준일을 정하고, 배당 2주 전에 공고하고 있습니다.

주주명 소유주식수 지분율

씨제이제일제당 9,162,522 40.16%
국민연금공단 2,025,977 8.88%
네이버㈜ 1,791,044 7.85%
자기주식 2,867,456 12.57%
기타 6,965,345 30.53%
합계 22,812,344 100.00%

자기주식

12.57%
2,867,456

씨제이제일제당

40.16%
9,162,522

국민연금공단

8.88%
2,025,977

네이버㈜

7.85%
1,791,044

주당 
500원

(단위: 백만 원)

기타

30.53%
6,965,345

2022

997

22,812,344
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고객에 대한 우리의 약속
우리는 고객에게 ONLYONE 제품과 서비스를 윤리적으로 
정직하게 제공하고 고객의 개인정보를 안전하게 보호합니다.

CJ 동료에 대한 우리의 약속
우리는 건강하고 안전한 근로 환경을 조성하며,
동료에 대한 존중과 사생활 보호 사이에서 적절한 균형을 추구합니다.

주주와 투자자에 대한 우리의 약속
우리는 공시 원칙을 준수하고 내부자 정보를 엄격하게 관리하며
회사의 비밀정보에 관한 정책을 준수하고 이를 보호합니다.

동반자에 대한 우리의 약속
우리는 정정당당하게 경쟁하여 건전한 거래 질서를 확립하며, 
협력사와 공정하게 거래하여 상생의 산업 생태계를 조성합니다.

글로벌 공동체에 대한 우리의 약속
우리는 인권을 존중하고 환경을 보호하여 사회적 가치를 실현하는 한편, 
국제 거래 질서를 존중하고 각국의 관련 법규를 준수합니다.

윤리경영 및 컴플라이언스

COMPLIANCE 준수

CJ인의 약속

CJ대한통운은 CJ대한통운의 구성원으로서 실천해야 할 행동강령인 ‘CJ人의 약속’을 제정하여 고객, 주주, 동료, 경쟁사 및 협력사, 국가나 지역사회와의 관계에서 어떻게 윤리적이고 합법적으로 행동할 수 있는
지 명확한 지침을 제시하고 있습니다. ‘CJ人의 약속’은 이해관계자와의 관계에서 법규에서 정하는 수준보다 높은 기준을 따를 것을 요구함으로써, CJ대한통운은 ONLYONE 제품과 서비스를 제공하고 상호 존중
하며 상생하는 산업생태계 조성에 이바지하고자 합니다.
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COMPLIANCE 준수

컴플라이언스 체계구축 및 준법경영위원회 운영

컴플라이언스는 투명하고 공정한 거래관행과 준법경영 문화 구축을 위해 최우선 가치로 추구되는 기
업 윤리규범 체계입니다. CJ대한통운은 컴플라이언스 체계를 구축하고 강화하기 위해 2017년부터 
공정거래 자율준수프로그램(Compliance Program)을 도입하여 운영하고 있습니다. 
국내·외 사업 관점에서 컴플라이언스 리스크를 식별 및 개선하고 임직원의 컴플라이언스 실천 의지 
내재화를 위한 실질적인 활동을 수행하고 있으며, 뿐만 아니라 실제 이행 가능한 의무와 역할을 부여
하기 위해 자율준수리더를 선정하고 정기 교육 진행과 함께 준법경영위원회를 운영하여 준법경영 문
화의 실질적 정착에 기여하고 있습니다. 또한 컴플라이언스 준수 여부를 경영리더(임원)의 성과평가
에 반영하고 있습니다.
CJ대한통운은 고객, 주주, 임직원, 글로벌 공동체와의 관계에서 올바른 행동과 가치판단을 내리고 사
회, 경제 발전에 핵심적인 역할을 수행할 수 있도록 컴플라이언스 체계를 준수하고, 나아가 지속적으
로 성장하여 존경받는 기업, 사랑받는 기업이 되기 위해 윤리경영을 적극 실천하겠습니다.

윤리경영 및 컴플라이언스

준법경영시스템(ISO37301) 인증 갱신

CJ대한통운은 체계적인 컴플라이언스를 구축하여 2021년에 국제표준화기구(ISO)가 제정한 준법경
영시스템(ISO37301)을 취득하였고 2022년 갱신하였습니다. 이를 통해 CJ대한통운은 지속성장을 위
한 혁신을 꾀하고, 위기관리 체계를 강화하며 고객중심경영을 추진하고자 합니다.

8 ELEMENTS
핵심 8대 요소는 기업의 준법문화 정찰과 공정거래질서 확립에 가장 중요한 기초가 됩니다.

준법경영위원회 운영 프로세스

CP기준과 절차마련 및 시행

준법경영 방침설정 준법경영 선포

준법규정 제정 운영기획 지원

준법경영 모니터링 및 점검

준법경영 보고 및 평가결과

개선방안 심의/의결

내부감시체계 구축

자율준수 편람의 제작·활용

최고경영자의 
자율준수 의지 및 지원

공정거래 관련 법규 위반 
임직원에 대한 제재

CP운영을 담당하는 
자율준수 관리자 임명

효과성 평가와 개선조치

지속적이고 체계적인 
자율준수 교육 실시
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사내 컴플라이언스 교육활동 진행

전사 대상 컴플라이언스 교육
CJ대한통운 전사 임직원을 대상으로 부패방지, 공정경쟁, 개인정보보호, 공정거래법의 이해, 하도급
법상 부당한 위탁취소의 금지 등을 주제로 컴플라이언스 교육을 실시하였으며, 모두 90%이상의 참석
률을 달성하였습니다. CJ대한통운은 올바른 컴플라이언스 문화 확산을 위해 전사적인 수준에서 다양
한 교육을 실시하고 있습니다.

항만지사 대상 부당한 공동행위 재발방지 교육

CJ대한통운은 5개 항만지사 임직원을 대상으로 부당한 공동행위 재발방지 현장 교육을 실시하여 주
요 항만지사의 임직원들에게 부당한 공동행위에 대한 개념을 정립하고 준법경영의 필요성에 대해 제
고하였습니다. 이 외에도 영업팀, 기획팀, TES, 신규입사자 등에게 맞춤형 컴플라이언스 교육을 실시
하고 있습니다.

컴플라이언스 관련 컨텐츠 제작

CJ대한통운은 임직원들이 언제 어디서나 컴플라이언스에 대한 자료에 접근할 수 있도록, 공정거래 분
야별 최신 판례, 계약서 작성 가이드라인, 하도급법상 부당한 위탁취소의 금지 등에 대한 컨텐츠를 제작
하여 CJ캠퍼스에 게재하고 있습니다.

컴플라이언스 활동 강화

CJ대한통운은 고객과 투자자, 동료와 동반자 그리고 글로벌 공동체의 구성원으로서 올바른 행동의 
방향과 책임감을 명확히 제시하고 지키기 위하여 컴플라이언스 활동을 강화하고 있습니다. 2021년 3
월부터 업무 가이드라인과 법령 제·개정 및 규제 동향 레포트를 CP레터를 전 임직원에게 정기적으로 
배포하고, 법무CR실에서는 사내 게시판과 메일 안내를 통해 공정거래 관련 정보를 언제든 손쉽게 확
인할 수 있도록 지원하고 있습니다. 
컴플라이언스 위반 시 중대성을 검토하여 인사 조치를 취하며, 컴플라이언스 관련 교육 이수 여부를 
임직원 성과평가에 반영하고 있습니다. 또한 매년 준법경영위원회를 개최하고, 수시로 Compliance 
체계 구축, 가이드라인/정보 공유 그리고 교육 계획 수립 및 진행에 대한 점검을 실시하여 CJ대한통
운의 구성원으로서의 책임과 의무를 다하기 위하여 노력하고 있습니다.

COMPLIANCE 준수

윤리경영 및 컴플라이언스

부패방지, 공정경쟁, 개인정보보호교육 공정거래법의 이해 하도급법상 부당한 위탁취소의 금지 그룹컴플라이언스 교육

95.26%

대상자

3,757

대상자

3,907

대상자

3,887

대상자

3,499

96.97%

수료율 수료율

90.61%

수료율

99.09%

수료율수료자

3,643

수료자

3,722

수료자

3,522

수료자

3,467

컴플라이언스 교육 수료 현황
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그룹 통합 제보 시스템 운영

CJ대한통운은 CJ경영철학을 준수하고 행동강령을 실천하기 위해 신뢰할 수 있는 그룹통합제보시스
템을 운영하고 있습니다. 그룹통합제보시스템은 CJ그룹 윤리경영 홈페이지, 공식 홈페이지, 사내 인
트라넷 등 다양한 경로를 통해 접속할 수 있어 제보자의 접근성을 강화하였습니다. 제보자 보호, 제보
자 비밀 보장, 제보자 불이익 및 보복 금지에 관한 정책을 시행하여 모든 제보자가 자유롭게 문제를 제
기할 수 있도록 합니다. 제보된 사항은 내부 규정에 따라 신고 내용을 조사하고, 보안을 유지하여 이
를 처리합니다. 조사 결과 행동강령에 위반되는 행위라고 판단되면 해당 임직원은 엄중한 징계 조치
를 받게 되며 회사는 위반 행위를 즉시 시정하고 재발을 막기 위한 방안을 시행합니다. 2022년 한해 
총 16건의 제보 사항을 조사하여 행동강령 위반 심각성에 따른 징계 조치를 완료하였습니다. CJ대한
통운은 자유롭고 안전한 신고 문화 정착을 통한 조직 컴플라이언스 강화를 위해 지속적으로 노력하겠
습니다.

COMPLIANCE 주요 활동 내역 및 이사회 보고 결과

구분 주기 의안내용 가결여부 참석률

Compliance 
체계 구축

상시 • 주요 경영진 컴플라이언스 관련 KPI 기준 수립
• 	ISO37301(컴플라이언스 경영시스템) 사후 심사 인증 완료
• 	행동강령 제정 및 선포 2주년 대표이사 메시지 공유 및 전 임직원 
대상 윤리경영 실천 서약 진행

가결 83%

Compliance 
가이드라인/
정보 공유

상시 • 	정보교환행위 가이드라인 제작 및 배포 : 독점규제 및 공정거래에 
관한 법률 전부 개정에 따른 유의사항 안내

• 	법인인감/사용인감 날인 가이드라인 제작 및 배포 : 	
인감 날인 절차 강화

• 협력사 계약 체결 관련 기준 수립
  - 하도급법 개정사항 반영 표준계약서 14종 개정
  - 	TES 관련 표준계약서, 비밀유지계약 표준안 제정 및 기술자료 

요구서 발급 관련 업무기준 배포
  - 	건설산업기본법 반영 공사도급 표준계약서 제정

가결 100%

Compliance 
교육

상시 • 연간 교육 계획 수립
• 전임직원 대상 교육 컨텐츠 제작 및 교육 진행
  - 공정거래 분야별 최신 주요 판례
  - 실무자를 위한 계약서 작성 가이드라인
  - 하도급법상 부당한 위탁취소의 금지
• 전임직원 대상 교육 진행
  - 	2월 : <중대재해처벌등에 관한 법률> 교육
  - 	5월 : <부당한 공동행위> 교육
  - 	6월 : <CJ부패방지, 공정경쟁, 개인정보보호 정책> 교육
  - 	8월 : 	P&D본부) 충남, 광양, 포항지사 <부당한 공동행위> 현장교육  
  - 	9월 : 	P&D본부) 인천, 울산지사 <부당한 공동행위> 현장교육
  - 		11월 : 	<특허 프로세스 정립 및 침해 발생 대응>, 	

<그룹 컴플라이언스 필수 교육>, 	
<하도급법상 부당한 위탁취소의 금지> 교육

가결 100% 제보방법 제보정책

COMPLIANCE 준수

윤리경영 및 컴플라이언스

• 익명제보
• 실명제보 
• 케이휘슬
• 우편 및 팩스

• 제보자 보호 정책
• 제보자 불이익 조치 금지
• 포상 정책

중대
이슈
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주요 리스크 관리

전사 리스크 대응 프로세스

CJ대한통운은 신속보고시스템을 통해 상황 발생 부서에서 경영진과 주관부서, 유관부서에 일괄 보고
하고, 해당 리스크 유형의 내용을 확인 후 주관부서는 발생부서에 대응 가이드라인을 전달하여 신속
히 대응할 수 있도록 지원합니다. 또한 조치 후 R2등급에 해당하는 리스크는 발생부서에서 RM 대응 
가이드라인에 따른 조치 실행 및 결과를 주관부서에 서면으로 보고하고, R1등급에 해당하는 리스크
는 48시간 내 주관부서에서 경영진에 조치 결과를 서면 보고하는 것을 원칙으로 하고 있습니다.

리스크 관리

리스크 관리 조직 체계

CJ대한통운은 선제적 리스크 대응력 강화와 사후 재발 방지를 위해서 노력하고 있습니다.
리스크 발생에 대비하여 전사 위기 대응 상황실을 구축하고 있으며, 비상대책위원장인 CEO를 중심
으로 비상대책부위원장과 비상대책 위원으로 해당 사업담당, 경영관리담당, 법무담당, 커뮤니케이션
담당, 인사담당 등으로 구성되어 있으며, 위기대응팀을 조직하여 전사 유기적인 협력체계 기반의 리
스크 상황 신속 조치를 시행하고 있습니다.

사업 리스크 관리 조직 체계

비상대책위원장(CEO)

비상대책부위원장

위기대응팀

비상대책위원
(법무담당, 사업담당, 

경영관리담당, 
 커뮤니케이션담당, 인사담당)

상황분석반 대외지원반 자원지원반
현장대응/
복구지원

사고조사반

리스크 대응 프로세스

리스크 상황 
발생부서

리스크 발생/
관련부서

RM 유형별 
주관부서

CJ대한통운

리스크 발생 부서(ex. 물류센터 등)
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리스크 관리

리스크 관리 문화 내재화

리스크 관리 강화

CJ대한통운은 경영활동 중 발생가능한 전사 리스크를 대응하기 위한 통합 리스크 관리체계를 구축하
고 있습니다. 리스크 관리 범위를 비즈니스에서 발생할 수 있는 운영리스크, 시장리스크, 규제리스크
와 임직원 및 파트너에서 발생할 수 있는 노사문제, 부정불법, 안전환경 등의 유형별로 분류하여 관리
하고 있으며, 고객의 불만과 정보유출 리스크를 관리하고 이외에도 이해관계자의 의견을 수렴하여 중
대성 평가에서 식별된 비재무 리스크를 추가적으로 관리하고 있습니다.
또한 체계적인 대응을 위해 리스크를 3단계(R1, R2, R3)로 구분하고 대응 단계별 관리 프로세스 및 행
동요령을 포함한 대응 가이드라인을 구축하고 있으며, 리스크 발생 시 ‘신속보고시스템’을 통해 신속하
게 대응합니다. CJ대한통운은 장소와 시간에 구애받지 않고 즉시 보고 및 대응이 가능하도록 모바일 
보고 시스템을 도입하여 리스크에 효과적으로 대응할 수 있도록 노력하고 있습니다.

리스크 구분 리스크 유형 리스크 요인

비즈니스 운영 리스크 조직 프로세스 설계 등

시장 리스크 위험, 이자율, 유동성 등

규제 리스크 관련 제도 및 정책 변동 등

임직원 및 파트너 노사문제 리스크 파업, 태업, 노사갈등 등

부정불법 리스크 불공정거래, 횡령, 금품수수 성희롱 등

안전환경 리스크 인사, 장비사고, 환경오염, 자연재해 등

고객 고객관계 리스크 불만, 이의사항 접수 등

정보보호 리스크 정보 유출, 시스템 장애 등

비재무 리스크 중대성 평가를 통해 식별된 비재무 리스크(환경, 사회 등)

리스크 대응력 제고 및 내재화

전사리스크 대응력 제고 및 내재화를 위해 CJ대한통운은 내〮외부 채널을 활용한 안전보건, 성희롱 예
방, 장애인 인식 개선, 정보보안, 공정거래 준수, 컴플라이언스 준수, 기후변화 대응, 각종 사고 대응요
령, 부정 및 직장 갑질 방지 등의 다양한 전사리스크에 대하여 정기적으로 전 임직원과 직급별 사전 교
육을 실시하고 있습니다. 특히 안전과 관련된 리스크는 실제 모의훈련을 실시하고 있으며, 임직원들의 
업무상 발생가능한 리스크에 대해 서로 논의하고 사전에 예방할 수 있는 방안을 마련하고자 정기적인 
경영진 간담회를 개최하고 있습니다. 또한 임직원 누구나 쉽게 접근할 수 있는 사내 인트라넷을 통해 
각종 리스크 대응 요청과 가이드라인을 전파하고 있습니다.

조세 리스크 대응

CJ대한통운은 국내 및 해외의 조세 법규에 대해 철저히 숙지하고 엄격하게 준수함으로써 납세자의 의
무를 성실히 이행합니다. 이러한 조세 법규의 준수 및 이행 내역을 투명하게 공개하고 있습니다. 또한 
조세 관련 전담 조직을 두어 검토 및 의사결정을 진행합니다.
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리스크 관리

전사 리스크 관리

민감도 시나리오 분석

CJ대한통운은 해운영업, 해외영업, 택배영업과 관련한 국내·외 운송거래 시 노출 가능한 환율 위험과 금융시장 변화에 따른 금리변화로 인해 노출 가능한 이자율 위험 등의 재무적 리스크를 선제적으로 파악하고 
있습니다. 또한 관련 리스크를 최소화하기 위해 민감도 분석을 활용하여 유리한 변동과 불리한 변동을 구분하여 관리하고 있으며, 해당 내용은 매년 사업보고서를 통해 공개하고 있습니다. 기후변화 리스크의 경
우 최근 온실가스 농도 변화와 예측모델에 맞게 해상도를 업데이트 한 RCP 시나리오와 민감도 분석을 통해 미래 환경 변화와 사업적 영향을 예측하여 미래 기후변화 리스크를 체계적으로 관리하고 있습니다.

잠재리스크 카테고리 리스크 설명 비즈니스 영향 대응 활동

지방 소멸 및 
도시화 집중

사회 • 	저출산으로 인한 지방 인구의 소멸 및 이로 인한 청년 일자리 
감소로 지방 인구 유출은 가속화되고 수도권 인구 과밀화

• 	수도권과 지방의 양극화로 지방의 경제 활동 축소 및 인프라 
노후화   

• 	(비용) 지방의 인구 소멸로 지방 물류 처리 비용 효율성과 
생산성 저하 예상

• 	(운영) 수도권 과밀화로 인해 물류 적체 발생 시 고객 서비스 
영향 예상

• 	(운영) 물류 배송 업무 증가로 배송기사 건강과 동반성장 리스크 
발생 가능성 

• 	TES 물류기술연구소
  - 	미래기술 개발, 물류 최적화 알고리즘 개발, IT 인프라 구축 등 

R&D를 통해 생산성 향상과 원가 경쟁력 확보
  - 	오더피킹 최적화, 수배송 최적화, AMR기반 작업자 협업 로봇 

시스템 등 맞춤 적용으로 과밀화 지역 내 적합 배송 솔루션 
개발

• 	물류센터 구축 등 지역 투자를 통한 지방 일자리 창출 기여

자연재해 및 
극단적 기상현황

환경 • 	 온실가스 배출로 인한 기후변화의 영향으로 극단적인 기상 
변화와 자연재해의 발생 증가

• 	자연재해와 기상 변화로 인해 비즈니스 운영의 불확실성 증가

• 	(운영) 기상 악화 및 도로 등의 인프라 파괴는 물류 서비스에 
영향. 특히 고객 서비스와 인적 자원/인프라 등 내부 자원 손실 
등 직접적인 영향 발생 

• 	(비용) 예측할 수 없는 자연 재해 대비를 위한 안전/보험 관련 
비용 증가 예상

• 	BCP(Business Continuity Plan)
  - 	자연재해 피해 최소화를 위한 BCP 수립 및 사업장별 유기적인 

위기 대응 체계 시스템 구축
• 	기후변화 대응 거버넌스 구축을 통해 기후변화 리스크 분석
• 	임직원 안전 관리 교육
  - 	안전관리자 및 임직원 대상 주기적인 안전 교육
  - 	배송기사 교통 안전 교육 실시

생물다양성 손실 환경 • 	생물다양성 협약, 람사르 협약, 사막화 방지 협약 등 국제 
협약을 바탕으로 국내 법 강화와 TNFD 등 직/간접적 
이해관계자 요구 증가

• 	건설 및 리조트 비즈니스 운영 시 자연 자본/생물다양성의 
보호와 복원력에 대한 훼손 우려

• 	생물다양성의 저하는 자원의 조달 및 온실가스 배출에 부정적 
영향

• 	(운영/비용) 자사의 건설 및 리조트 비즈니스 운영/확장에 
제한이 예상되며 생물다양성 리스크를 완화하기 위한 추가적인 
비용이 예상

• 	(규제) 생태계 파괴에 대한 책임 발생 시 공공 및 환경 단체의 
소송 가능성 

• 	(평판) 자연/생태계 훼손으로 인한 지역 사회와의 갈등

• 	비즈니스 전반의 생물다양성 리스크 평가를 통한 리스크 식별
• 	리스크가 있는 주요 사업장에 대한 환경영향 평가를 통해 개선 
과제 발굴 및 리스크 완화 활동

• 	외부 협력을 통한 생물다양성 보전(탄소 상쇄숲 조성) 활동
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ENVIRONMENT

온실가스 배출

구분 단위　 2020 2021 2022

온실가스 직·간접 배출량(Scope 1+2) tCO2eq 227,719 228,274 228,492

온실가스 직접(Scope 1) 배출량 tCO2eq 123,199 118,551 112,736

온실가스 간접(Scope 2) 배출량 tCO2eq 104,520 109,742 115,776

온실가스 간접(Scope 3) 배출량 tCO2eq 0 311,719 336,087

온실가스 배출 집약도(Scope 1+2) tCO2eq 2.1 2.0 1.9

온실가스 배출 집약도(Scope1) tCO2eq/억 원 1.14  1.05 0.93

온실가스 배출 집약도(Scope2) tCO2eq/억 원 0.97 0.97 0.95

연간 매출액 억 원 107,811 113,437 121,307

온실가스 감축량 (Scope 1 + Scope 2) tCO2eq 0 0 0

에너지 사용

구분 상세 단위 2020 2021 2022 

에너지 사용량(*) 비재생 에너지 사용량+재생 에너지 
사용량

TJ 4,001 4,039 4,095

비재생 에너지 
사용량

비재생 연료 기반 에너지 사용량 TJ 1,868 1,764 1,676

구매한 비재생 에너지 사용량 TJ 2,152 2,293 2,419

재생 에너지 
사용량

재생 연료 기반 에너지 사용량 TJ 0 0 0

구매한 재생 에너지 사용량 TJ 0 0 0

자가생산 재생 에너지 사용량 TJ 0 0 0

에너지 사용량 집약도 TJ/억 원 0.04 0.04 0.03

전력 사용량 TJ 2,152 2,293 2,419

구매 전력 구매한 재생 전력 사용량 TJ 0 0 0

재생 전력 자가발전 재생 전력 사용량 TJ 0 0 0

(*) 총 에너지 사용량은 명세서 기준 총합이며, 원단위 이하 절삭으로 비재생 에너지 사용량과 차이가 있음

용수 사용량 및 폐수 배출

구분 상세 단위 2020 2021 2022

용수 취수량 톤  812,626  788,452  770,392

수도 톤  158,029  180,395  138,483

지표수 톤  362,738  293,059  260,340

지하수 톤  291,859  314,998  371,569

해수 톤 　0 0　 0　

용수 배출량 톤  233,780  233,698  214,298

용수 소비량 톤  578,846  554,754  556,094

용수 재활용량 톤 　0 0 0　

Water Stress 지역 용수 취수 비율 % 　60.9 50.8　 49.5　

용수 소비 비율 % 　76.4 66.2 59.9

오염물질 배출량(*) 

구분 상세 단위 2020 2021 2022

대기오염물질 
배출량

NOx 배출량 톤 - - -

SOx 배출량 톤 - - -

먼지 배출량 톤 - - -

일산화탄소(CO)배출량 톤 - - -

중금속 배출량 톤 - - -

암모니아(NH3) 배출량 톤 - - -

휘발성유기화합물 배출량(VOCs) 톤 - - -

잔류성 유기오염물질 배출량(POPs) 톤 - - -

(*) CJ대한통운은 오염물질 배출 대상 사업장이 아님
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ENVIRONMENT

폐기물 배출

구분 상세 단위 2020 2021 2022 

폐기물 배출량 톤 61,694 97,518 128,352

일반 폐기물 톤 61,694 97,518 128,352

총 일반 폐기물 재활용 톤 61,598 96,340 127,504

소각(에너지회수) 톤 0 0 32

소각(에너지미회수) 톤 0 0 802

폐기물 매립 처리량 톤 0 0 0

유해 폐기물 발생량 톤 0 0 0

지정 폐기물 톤 0 0 0

재활용 톤 0 0 0

소각(에너지회수) 톤 0 0 0

소각(에너지미회수) 톤 0 0 0

매립 톤 0 0 0

폐기물 배출량 집약도 톤/억 원 0.57 0.86 1.06

폐기물 처리 상세 톤 0 0 0

건설 폐기물 톤 0 0 0

유해폐기물 톤 0 0 0

환경 관리

구분 단위 2020 2021 2022 

친환경 구매액 백만 원 0 0 273

환경 법규 위반 건 수 건 0 0 0

친환경 인프라 투자 비용 백만 원 1,811 4,421 1,759  

환경경영시스템 인증 사업장

구분 단위 2020 2021 2022

환경경영시스템 (ISO 14001) 인증률 % 100 100 100

환경경영시스템 인증 사업장 수 개 전 사업장 전 사업장 전 사업장

취득 대상 사업장 수 개 전 사업장 전 사업장 전 사업장

환경 법률 및 규제 위반사항(*)

구분 단위 2020 2021 2022

법적의무/규제위반횟수 건 0 0 0

벌금 액수 원 0 0 0

환경 관련 부재 원 0 0 0

(*) 환경 법률 및 규제에 대한 위반 사항이 없으며, 공시 기준 판결 완료된 건에 대하여 집계하였음.
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인력 현황

구분 상세 단위 2020 2021 2022
총 임직원 명        6,290        6,351        6,883
임직원 구성 기간의 정함이 없는 근로자 수 명 6,006 1,636 6,666

기간제 근로자 수 명          223          152          144
임원 수 (등기 + 미등기) 명 61 63 73

임직원 구성 
(성별)

남성 명        5,376        5,463        5,883
여성 명          914          888        1,000

임직원 구성 
(연령별)

30세 이하 명        1,045        1,252        1,173
30세 초과 ~ 50세 이하 명        4,470        4,252 4,619
50세 초과 명          775          847        1,091

인재확보 및 육성

구분 상세 단위 2020 2021 2022
총 신규 채용자 수 명 314 543 1,188
신규 채용자 구성 
(성별)

남성 명 271 463 980
여성 명 43 80 208

신규 채용자 구성 
(연령별)

30세 이하 명 113 201 527
30세 초과 ~ 50세 이하 명 175 325 646
50세 초과 명 26 17 15

이직률 자발적 명 138 357 339
% 0.4 4.1 4.9

고용형태별 정규직 명 125 296 314
비정규직 명 13 61 25

전체 이직률 % 2.2 5.6 6.5
임직원 몰입도(*) 물류 점 79.0 71.9 81.7

건설 점 - - 86.0
합산 % 79.0 71.9 82.3

(*) 	임직원 업무 만족과 몰입도를 매년 설문을 통해 점검하고 있으며 2021년에는 제도 개편으로 미실시	
2022년 응답률은 54.3%(기능직, 계약직, 자문, 임원 제외)

임직원 교육 현황

구분 상세 단위 2020 2021 2022
인당 평균 교육 
시간

시간/명 44 28 21 

연령별 30세 이하 시간/명 82 15 43 
30세 초과 ~ 50세 이하 시간/명 50 16 19 
50세 초과 시간/명 31 12 8 

성별 남성 시간/명 49 14 19 
여성 시간/명 74 20 34 

인당 평균 교육 비용 원/명 733,330 648,415 942,149
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다양성.공정성.포용성.(DE&I) 증진

구분 상세 단위 2020 2021 2022
양성 평등 전체책임관리자수(*) 명  612  658 710

여성 임원 비율(*1) 명 1 1 0
% 1.69 1.72 0.00

여성책임관리자 명  21  31  41
%  3.4  4.7  5.8

여성주니어관리자(*2) 명 193 226 249
% 12.4 14.3 15.7

STEM 부서 내 여성 임직원(*3) 명 29 44 61
% 20.0 22.2 24.5

매출발생부서(*4) 여성 수 명 597 646 676
% 18.3 19.1 18.8

남성직원평균임금 백만 원           68 74 71
여성직원평균임금 백만 원 49 57 56
남성 대비 여성 임금 수준(*5) % 72 77 79
임원직(기본급) 남성 백만 원 290 260 267

여성 백만 원 0 0 0
임원직(전체) 남성 백만 원 431 511 423

여성 백만 원 0 0 0
관리직(기본급) 남성 백만 원 67 70 73

여성 백만 원 60 63 66
관리직(전체) 남성 백만 원 82 95 93

여성 백만 원 69 81 83
비관리직 남성 백만 원 55 58 60

여성 백만 원 45 50 51
사회적 소수자 
포용

장애인 임직원 수 명 82  78  72
% 1.3 1.2 1.0

외국인 명 17 20 18
% 0.3 0.3 0.3

고령자(55세이상) 명  249  272 297
%  4.0  4.3 4.3

경력단절자 명 0 0 0
% 0 0 0

국가보훈자 명 76 72 63
% 1.2 1.1 0.9

구분 상세 단위 2020 2021 2022
일/가정 양립 출산휴가사용자 명 175 171 190

출산휴가 후 업무복귀 명 171 142 167
% 97.7 83.0 87.9

육아휴직사용자 명 70 60 65
육아휴직 후 업무복귀 명 54 34 24

% 91.5  48.5  40
업무복귀 후 12개월 이상 근무유지 명 36 35  32

% 90.0 64.8  94.1

(*) 책임관리자: PMDS+ 평가권한 존재하는 임직원
(*1) 임원급 관리자: CEO 이하 2계급
(*2) 주니어관리자: M직급 임직원
(*3) STEM 관련부서: TES물류기술연구소, 정보보안센터 인력
(*4) 매출발생부서: 기능직 제외 사업본부
(*5) 남성 대비 여성 임금 수준: 2022년 사업보고서 기준

인권

구분 상세 단위 2020 2021 2022
단체교섭협약 적용 직원 
비율(노사협의회 기준)

% 100 100 100

인권 관련 제보 총 제보 건수 건 24 4 16
유효 제보 건수 건 24 4 16

안전 및 보건

구분 단위 2020 2021 2022
임직원 사망 건수 건 0 0 0
임직원 근로손실재해율(LTIFR) 건/백만 시간 1.21 0.75 0.94
중대재해 발생 건수 건 0 0 0
재해발생 건수 건 14 9 12
상시 근로자수 명 5,531 5,716 6,150
총 근무시간 시간 11,535,454 11,922,159 12,826,266
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직급별 다양성 현황

구분 상세 단위 2020 2021 2022
임원 성별 여성 명 2 1 0

남성 명 75 73 68
연령별 30세 이하 명 0 0 0

30세 초과 ~ 50세 이하 명 22 18 31
50세 초과 명 55 56 37

국적별 한국 명 74 70 65
북미, 유럽 명 3 4 3
아시아 명 0 0 0

M, D(*) 성별 여성 명 204 247 279
남성 명 1,730 1,761 1,791

연령별 30세 이하 명 0 0 4
30세 초과 ~ 50세 이하 명 1,623 1,672 1,661
50세 초과 명 311 336 409

국적별 한국 명 1,930 2,000 2,063
북미, 유럽 명 3 4 3
아시아 명 1 4 4

A, S(*) 성별 여성 명 644 614 690
남성 명 1,795 1,794 2,087

연령별 30세 이하 명 914 909 1,063
30세 초과 ~ 50세 이하 명 1,449 1,418 1,638
50세 초과 명 76 81 76

국적별 한국 명 2,428 2,399 2,768
북미, 유럽 명 2 2 2
아시아 명 9 7 7

기타(기능직, 
계약직, 자문)

성별 여성 명 64 26 31
남성 명 1,776 1,835 1,933

연령별 30세 이하 명 131 111 108
30세 초과 ~ 50세 이하 명 1,261 1,190 1,246
50세 초과 명 448 560 610

국적별 한국 명 1,840 1,861 1,964
북미, 유럽 명 0 0 0
아시아 명 0 0 0

(*) 직급체계 : A(사원), S(선임), M(책임), D(수석)

국적별 임직원 현황

구분 단위
2020 2021 2022

전체 M직급 이상 전체 M직급 이상 전체 M직급 이상

한국 명 6,275 6,332 6,861

중국 명 6 1 6 4 6 4

미국 명 5 4 7 6 5 4

뉴질랜드 명 0 0 1 0 1 0

대만 명 1 0 1 0 1 0

베트남 명 1 0 1 0 1 0

영국 명 0 0 0 0 1 1

오스트레일리아 명 0 0 1 0 1 0

캐나다 명 1 1 1 1 1 1

필리핀 명 1 0 1 0 1 0

잡포스팅 채용

구분 단위 2020 2021 2022

잡포스팅 인원 명 13 42 35

잡포스팅 채용 비율 % 38 49 59
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사회공헌

구분 상세 단위 2020 2021 2022

기부금  백만 원         3,275          4,279          4,617

현금 기부  억 원             32             34             45

현물 기부  백만 원 0  934 0

사업비  백만 원 147  28  77

자원 봉사 시간 시간         24,710         13,492          5,951

인원 수 명          3,567          3,754          1,710

총 참여금액 백만 원            212            118          54

고객만족도 조사 현황(*)

구분 단위 2020 2021 2022

만족한 고객비율 % 77 76 76

모바일앱 누적 다운로드 건수 만 건 958 1,340 1,497

(*) 건설부문 제외

고객 불만 처리 현황(*)

구분 단위 2020 2021 2022

고객 불만 접수 건수 건  852,006  601,701  601,430 

고객 불만 처리 건수 건  633,149  401,380  441,617 

고객 불만 처리 성공률 % 74.31 66.71 73.43

(*) 건설부문 제외

협력사 구매현황

구분 단위
2020 2021 2022

구매비중

총 협력사 %  100.0  116.0  100.0

항만 및 운송   %  25.6  24.9  23.7

물류 저장 및 분배   %  18.3  18.6  15.3

글로벌 포워딩   %  8.7  21.6  21.9

택배 부문 %  47.4  50.8  39.2

핵심 협력사 %  22.9  27.9  25.2

ESG DATAIntroduction

ESG Strategy

The leading global 
logistics company

Environmental

Social

Governance

Appendix  

ESG DATA

GRI INDEX

UN SDGs

TCFD Index

SASB Index

글로벌 이니셔티브

인권선언문

온실가스 검증의견서

제 3자 검증 성명서 

https://www.cjlogistics.com/ko/main


CJ LOGISTICS SUSTAINABILITY REPORT 2022 105

CJ LOGISTICS 

SUSTAINABILITY 

REPORT 2022

liver

P rcel Acc ce 

Address

e rch

elive Reserv tio

C rgo T l

Loc tio

H e

eliver ec

l

st r VC

o tio

e te

C r r h

C le r

FAQ

Receive te

Add C te s

Reset

Reserv tio

Arr ge e t

Re ove C t ts

er

Acco t

P gi g

di g Reserv tio

Reco d

Al r

P t

Re  Reserv tio

tio r gile

CJ LOGISTICS
BRAND EXPERIENCE STRATEGY

B. BRAND DESIGN ESSENCE

B.5  ICONOGRAPHY Mobile GUI
모바일 GUI 아이콘

61CJ LOGISTICS CORPORATE BRAND GUIDELINES © 2021 CJ Logistics Co., ltd. All Right Reserved

liver

P rcel Acc ce 

Address

e rch

elive Reserv tio

C rgo T l

Loc tio

H e

eliver ec

l

st r VC

o tio

e te

C r r h

C le r

FAQ

Receive te

Add C te s

Reset

Reserv tio

Arr ge e t

Re ove C t ts

er

Acco t

P gi g

di g Reserv tio

Reco d

Al r

P t

Re  Reserv tio

tio r gile

CJ LOGISTICS
BRAND EXPERIENCE STRATEGY

B. BRAND DESIGN ESSENCE

B.5  ICONOGRAPHY Mobile GUI
모바일 GUI 아이콘

61CJ LOGISTICS CORPORATE BRAND GUIDELINES © 2021 CJ Logistics Co., ltd. All Right Reserved

liver

P rcel Acc ce 

Address

e rch

elive Reserv tio

C rgo T l

Loc tio

H e

eliver ec

l

st r VC

o tio

e te

C r r h

C le r

FAQ

Receive te

Add C te s

Reset

Reserv tio

Arr ge e t

Re ove C t ts

er

Acco t

P gi g

di g Reserv tio

Reco d

Al r

P t

Re  Reserv tio

tio r gile

CJ LOGISTICS
BRAND EXPERIENCE STRATEGY

B. BRAND DESIGN ESSENCE

B.5  ICONOGRAPHY Mobile GUI
모바일 GUI 아이콘

61CJ LOGISTICS CORPORATE BRAND GUIDELINES © 2021 CJ Logistics Co., ltd. All Right Reserved

GOVERNANCE

요약 연결재무상태표

(단위:백만 원)

구분 2020 2021 2022

[유동자산] 2,538,547 2,348,223  2,956,460

당좌자산 2,513,223 2,323,094  2,922,161

재고자산 25,324 25,129  34,299

[비유동자산] 7,104,952 6,645,706  6,736,840

투자자산 599,947 805,425 681,880

유형자산 3,496,201 3,312,064  3,364,174

사용권자산 1,095,621 1,077,274  1,264,518

투자부동산 104,521 94,512  74,633

무형자산 1,636,657 1,191,975  1,197,459

기타비유동자산 172,005 164,456 154,176

자산총계 9,643,499 8,993,929  9,693,300

[유동부채] 2,807,607 2,448,916  3,108,760

[비유동부채] 2,795,950 2,528,655  2,550,231

부채총계 5,603,557 4,977,571  5,658,991

[지배기업의 소유주지분] 3,338,147 3,565,470  3,570,746

자본금 114,062 114,062 114,062

자본잉여금 2,875,757 2,880,908  2,872,923

이익잉여금 718,060 747,681 924,839

기타자본 -284,140 -284,139 -284,135

기타포괄손익누계액 -85,592 106,958 -56,943

[비지배지분] 701,795 450,888 463,563

자본총계 4,039,942 4,016,358  4,034,309

요약 연결 포괄 손익계산서

(단위:백만 원)

구분 2020 2021 2022

매출액 10,781,127 11,343,652  12,130,713

영업이익 325,338 343,881 411,787

당기순이익 142,623 158,280 196,822

기본주당이익 5,683원 1,841원  8,190원

지배기업의 소유주지분 123,030 54,742 181,553

비지배지분 19,593 103,538  15,269

총포괄이익 93,419 360,962 48,578

사업부문별 매출

(단위:백만 원)

구분 2020 2021 2022 비고

CL사업부문 2,567,096 2,673,314 2,742,717 하역, 운송, 보관, 건설, 
정비, 기타

택배사업부문 3,196,059 3,601,451 3,649,490 집하, 배송

글로벌사업부문 4,345,364 4,471,079 5,061,205 하역, 운송, 보관

건설부문 672,607 597,808 677,301 건설, 리조트, 부동산

합계 10,781,127 11,343,652 12,130,713 　
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구성

구분 상세 단위 2020 2021 2022

이사회 구성 현황 이사회 명 7 7 7

사외이사 명 4 4 4

여성이사 명 0 1 1

사외이사 구성 
비율

이사회 % 57.14 57.14 57.14

감사위원회 % 100 100 100

이사회 평균 재임기간(*) 년 1.1 2.0 2.7

(*) 2022년부터 이사의 연임기간도 재임기간 산출에 포함하였음

이사회 산업경험

구분 단위 2020 2021 2022

산업경험보유한 사외이사/기타비상무이사수(*) 명 1 1 1

(*) 사업보고서상 공시 기준으로 회계 재무전문가인 사외이사수.

운영

구분 상세 단위 2020 2021 2022

개최 횟수 이사회 회 6 9 8

정기이사회 회 6 7 7

임시이사회 회 0 2 1

감사위원회 회 5 7 6

전체 위원회 회 8 13 10

안건수 이사회 상정 건 23 24 24

사외이사 반대/수정 건 0 0 0

위원회 안건 건 9 17 14

참석율 이사회_사내이사 % 83 92 97

이사회_사외이사 % 96 97 100

이사회_평균 % 90 95 98

사외이사후보 추천위원회_사외이사 % 100 100 100

보상위원회_사외이사 % 100 100 100

감사위원회_사외이사 % 100 100 100

위원회_사내이사 % 67 90 89

이사회 효율성

구분 단위 2020 2021 2022

이사진에 요구되는 최소 회의 참석률 % 과반수 이상 과반수 이상 과반수 이상

타 직무 4개 이하로 제한한 이사 수 명 4 4 4

이사들에게 제한하고 있는 타 직무 수 개 2 2 2
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보수

구분 상세 단위 2020 2021 2022

이사회 사내이사 백만 원 2,900 3,776 3,730

사외이사 백만 원 0 0 0

외부 감사인 감사용역보수 대비 비감사용역보수 
비율

% 7.32 5.41 8.70

감사 백만 원 888 925 1,080

비감사 세무 검토 백만 원 65 30 94

회계 검토 백만 원 0 20 0

감사위원외 위원 백만 원 302 302 302

이사회 보수 지급 현황

구분 단위 2020 2021 2022

인원 수 명 7 7 7

보수 총액 백만 원 3,202 4,078 4,032

인당 평균 보수액 백만 원 457 583 576

CEO 및 임직원 보수 지급 현황

구분 단위 2020 2021 2022

총 CEO 보수 백만 원          2,147          2,302          2,434

직원 보수 중앙값 백만 원             58             62             68

배수 배             37             37             36

직원 보수 평균값 백만 원 64 71             64

배수 배 34 33             38

주주

구분 상세 단위 2020 2021 2022

소유 지분율 최대주주 및 특수관계인 % 57.2 56.27 56.89

최대주주 및 특수관계인을 제외한 
등기임원

% 0 0.01 0.01

현금 배당 성향 % 0 0 5.5

배당금 백만 원 0 0 997

출연금 및 지출

구분 단위 2020 2021 2022

협회 또는 비과세 단체 백만 원 823 904 947

전체 기부금 및 지출 백만 원 823 904 947

공정경쟁연합회 백만 원 5 5 5

한국통합물류협회 백만 원 45 43 32

서울상공회의소 백만 원 102 102 102

한국항만물류협회 백만 원 33 33 47

(사)한국경영자총협회 백만 원 36 36 37
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윤리/준법경영

구분 상세 단위 2020 2021 2022

윤리경영 교육 시간 시간  4,233  4,202  6,360

인원 수 명  4,233  4,202  6,360

1인당 교육 시간 시간/명 1 1 1

법규 위반 건수 공정경쟁 관련 법규 건 8 4 1

반부패 관련 법규 건 0 0 0

마케팅 및 라벨링 관련 법규 건 0 0 0

정보보호 관련 법규 건 0 0 0

윤리경영 위반

구분 상세 단위 2020 2021 2022

윤리 경영 
관련 제보 

전체 제보 건수 건 179 329 256

유효 제보 건수 건 176 275 159

유효
제보
건수

윤리경영 
관련 유효 
제보건수

부정/비리 건 5 6 3

협력사 고충 건 149 258 147

조직문화 건 16 2 4

안전경영 건 6 6 2

기타 건 0 3 3

총 합계 건 176 275 159

윤리경영 
제보처리건수

처리 중 건 0 0 16

처리 완료 건 176 275 143

총 합계 건 176 275 159
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GRI INDEX

GRI(글로벌 보고 이니셔티브)는 최초의 기업 지속가능경영 정보 공시 기준을 제시한 비영리 국제기구로, 1997년에 미국 보스턴에서 환경단체 세레스(CERES)와 텔러스(Tellus Institute), 유엔환경계획에 의해 
발족되었습니다.
현재 지속가능성 보고 중 세계에서 가장 널리 사용되는 GRI 가이드라인을 제공하고 있으며, 2021년 기준 전 세계에서 15,402개 조직이 GRI 가이드라인에 따라 지속가능경영보고서를 발간하고 있습니다.

Classification Disclosure Title Page 비고

조직 및 보고 관행 2-1 조직 세부 정보 5

2-2 조직 내 지속가능 경영보고에 포함된 법인 3, 8

2-3 보고 기간, 주기 및 문의처 3

2-4 이전 보고서에서 제공한 정보에 대한 수정이 미치는 영향과 이유 3

2-5 외부 검증 3, 10, 119, 120, 121

활동 및 임직원 2-6 활동, 조직의 가치사슬 및 기타 사업 관계 5, 52~55, 104

2-7 임직원 5, 101

2-8 임직원이 아닌 근로자 비즈니스 운영상 민감한 정보로 미공개함

거버넌스 2-9 지배구조 및 구성 88~89, 106

2-10 최고의사결정기구의 추천 및 선정 84~86

2-11 최고의사결정기구의 의장  85~86

2-12 최고 거버넌스 기구의 역할  88~89, 95

2-13 영향 관리에 대한 책임 위임  88~89, 95

2-14 지속가능성 보고에 대한 최고 거버넌스 기구의 역할  84~90, 95

2-15 이해관계 상충  사업보고서

2-16 중요 사안에 대한 커뮤니케이션  87, 95

2-17 최고 거버넌스 기구의 전문성 84~86

2-18 최고의사결정기구의 성과에 대한 평가 84~90, 95

2-19 보상 정책  89

2-20 보수 결정 절차  89

2-21 연간 총 보상 비율  107
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GRI INDEX

Classification Disclosure Title Page 비고

전략, 정책 및 실행 2-22 지속가능한 성장 전략에 대한 성명서  4

2-23 정책 선언  26, 38, 52, 56, 61 홈페이지 내 'ESG 자료실'에 게시

2-24 책임있는 비즈니스 행동을 내포하는 정책 내재화  10, 41

2-25 부정적 영향 완화 절차  13~17, 50~51, 55, 59, 94

2-26 책임 있는 비즈니스 수행을 위한 자문 메커니즘  13~17, 50~51, 55, 59, 94

2-27 컴플라이언스  100, 108

2-28 가입 협회(이니셔티브)  12, 117

이해관계자 참여 2-29 이해관계자 참여 및 소통 13, 17

2-30 단체 교섭 협약 49, 102

중대성 이슈 공개 3-1 중대성 평가 수행 과정 13, 14

3-2 중대성 이슈 리스트 14

3-3 중대성 이슈 관리 19~21, 24, 26, 28~36, 47~55, 61~68, 
70~74, 91~94
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Classification Disclosure Title Page 비고

경제성과 201-1 직접적인 경제적 가치의 창출과 배분 5, 105

201-2 기후변화의 재무적 영향과 사업활동에 대한 위험과 기회 28

시장지위 202-2 주요 사업장의 현지에서 고용된 고위 경영진 및 정의 102

간접경제효과 203-1 공익을 위한 인프라 투자 및 서비스 지원 활동 32, 54, 64~65, 72, 100

203-2 중요한 간접적 경제 파급효과 및 영향 52~55, 100, 104

조달 관행 204-1 주요 사업장에서 현지 공급업체에 지급하는 구매 비율 52~55

반부패 205-1 사업장 부패 위험 평가 92~94

205-2 반부패 정책 및 절차에 관한 공지와 훈련 93~94

205-3 확인된 부패 사례와 이에 대한 조치 108

조세 207-1 조세 접근법 96

207-2 조세 거버넌스 및 위험관리 96

207-4 국가별 리포팅 사업보고서

에너지 302-1 조직 내부 에너지 소비 31, 32, 35~37, 99

302-2 조직 외부 에너지 소비 31

302-3 에너지 집약도 99

302-4 에너지 소비 감축 30, 32~33, 35~37, 99

용수 및 폐수 303-1 공유원으로서의 용수(기업 활동, 제품, 서비스 등에 의한 용수 관련 영향, 물 스트레스 등의 정보) 36~37, 99

303-2 용수 방류 관련 영향에 대한 관리 36~37, 99

303-3 취수원 99

303-4 용수 배출량 99

303-5 용수 사용량 99

생태계 다양성 304-1 보호구역 및 생물다양성 가치가 높은 구역 또는 주변지역에 소유, 임대, 관리하고 있는 사업장 39~40

304-2 조직의 활동, 제품, 서비스가 생물다양성에 미치는 중대한 영향 39~40

304-3 보호 또는 복원된 서식지 39~40

304-4 사업 영향 지역 내에 서식하고 있는 국제자연보존연맹(IUCN)지정 멸종위기종(Red list)과 
국가지정 멸종 위기종

40
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Classification Disclosure Title Page 비고

배출 305-1 직접 온실가스 배출량(Scope1) 99

305-2 간접 온실가스 배출량(Scope2) 99

305-3 타 간접온실가스 배출량(Scope3) 31, 99

305-4 온실가스 배출 집약도 99

305-5 온실가스 배출 감축 30, 32, 99

305-6 오존층 파괴 물질(ODS) 배출량 99 오존층 파괴물질 배출 없음

305-7 NOx, Sox 및 기타 중요한 대기배출물 99

공급업체 환경평가 308-1 환경 기준 심사를 거친 신규 공급업체 52~53

308-2 공급망 내 실질적 또는 잠재적인 중대한 부정적 환경영향 및 이에 대한 조치 52~53

고용 401-1 신규채용과 이직 101

401-2 임시직 또는 시간제 근로자에게는 제공되지 않고 상근직 근로자에게 제공하는 복리후생 48

401-3 육아휴직 48, 102

노사관계 402-1 운영상의 변화와 관련한 최소 공지기간 49, 102

산업안전보건 403-1 안전보건 관리 체계 61~62

403-2 위험 발굴, 리스크 평가, 사건 조사 63~65

403-3 사업장 보건 서비스 63

403-4 사업장 안전 보건에 대한 근로자의 참여, 상담 및 소통 49, 62

403-5 근로자 산업 안전보건 교육 67~68

403-6 근로자 건강 증진 63

403-7 사업 관계로 직접적인 영향을 미치는 산업안전보건 영향 예방 및 완화 68

403-8 산업 안전보건경영시스템이 적용되는 근로자 61

403-9 업무 관련 상해 102

403-10 업무 관련 질병 102

훈련 및 교육 404-1 임직원 1인당 평균 교육 시간 101

404-2 임직원 역량 강화 및 전환 지원을 위한 프로그램 44~45, 50

404-3 정기 성과평가 및 경력개발 점검을 받은 임직원 비율 45
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Classification Disclosure Title Page 비고

다양성과 기회균등 405-1 거버넌스 기구 및 임직원 다양성 102~103

405-2 남성 대비 여성의 기본급 및 보상 비율 102

비차별 406-1 차별 사건과 시정 조치 43, 59 홈페이지 내 인권경영 정책
CJ인의 약속(행동규범)

결사 및 단체교섭의 자유 407-1 결사 및 단체교섭의 자유를 침해하였거나 침해될 현저한 위험성이 있는 것으로 파악된 사업장 및 
공급업체의 결사 및 단체 교섭의 자유를 보장하기 위해 취한 조치

60 해당 사업장 및 공급업체 없음

아동 노동 408-1 아동노동 발생위험이 높은 사업분야 또는 공급업체 및 아동노동 근절을 위한 조치 60 해당 사업장 및 공급업체 없음

강제 노동 409-1 강제노동 발생위험이 높은 사업분야 또는 공급업체 및 강제노동 근절을 위한 조치 60 해당 사업장 및 공급업체 없음

지역사회 413-1 지역사회 참여, 영향 평가 그리고 발전 프로그램 운영 비율 75~82, 104

413-2 지역사회에 실질적이거나 잠재적으로 중대한 부정적 영향을 미치는 사업장 해당 사업장 없음

공급업체 사회적 평가 414-1 사회적 기준에 따른 심사를 거친 신규 공급업체 52~53

414-2 공급망 내 부정적 사회적 영향과 이에 대한 조치 52~53

공공정책 415-1 정치 기부금 정치 기부금 없음

고객 안전보건 416-1 개선을 위해 안전·보건 영향을 평가한 주요 제품 및 서비스군의 비율 68~69, 72

416-2 제품 및 서비스의 안전·보건 영향에 관한 법류 규정 및 자율 규정 위반한 사건 수(처분 결과) 108 위반 사항 없음

417-2 제품 및 서비스 정보 라벨링과 관련된 법규 위한 사례 108 위반 사항 없음

417-3 마케팅 커뮤니케이션과 관련된 법규 위반 사례 108 위반 사항 없음

고객 정보보호 418-1 고객개인정보보호 위반 및 고객정보 분실 사실이 입증된 불만 건수 108
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UN SDGS

2015년 제 70차 UN총회에서 2030년까지 달성하기로 결의한 의제인 지속가능발전목표(SDGs:Sustainable Development Goals)는 지속가능발전의 이념을 실현하기 위한 인류 공동의 17개 목표입니다. 
‘2030 지속가능발전 의제’라고도 하는 지속가능발전목표(SDGs)는 '단 한 사람도 소외되지 않는 것(Leave no one behind)'이라는 슬로건과 함께 인간, 지구, 번영, 평화, 파트너십이라는 5개 영역에서 인류가 나
아가야 할 방향성을 17개 목표와 169개 세부 목표로 제시하고 있습니다.

UN 지속가능 발전목표 2022년 보고서 보고 사항

기아를 종식하고, 식량안보 및 영양개선과 지속가능한 농업을 증진 • CJ도너스캠프 요리대회

모든 연령층의 모든 사람을 위한 건강한 삶 보장 및 복지증진
• 구성원 건강 관리 체계
• 구성원을 위한 보건 관리 체계

• 구성원을 위한 작업환경 위험성 관리 체계
• 온기꾸러미 전달활동

• 구세군 자선모금 물품 택배배송 지원
• 지역별 환경 정화 봉사활동

포용적이고, 공평한 양질의 교육을 보장하고 모든사람에게 평생 교육 기회 증진
• 물류 혁신 아이디어 PT대회
• 미래기술 챌린지 입상자 전형

• 동하계 채용연계형 인턴십 전형
• 지역인재 공개채용

양성 평등 달성 그리고 모든 여성과 소녀의 역량 강화
• 출산장려휴가
• 육아, 자녀돌봄

• 오렌지택배
• 여성 사외이사 선임

모두를 위해 지속적이고, 포용적이며, 지속가능한 경제 성장, 완전하고, 
생산적인 고용과 양질의 일자리 증진

• TES 물류기술연구소
• 오더피킹 최적화
• 디팔레타이저 시스템 및 제어 방법

• 물류 자동화 설비 통합관리 시스템(WCS)
• 무인물류
• 중소벤처기업 해외진출 지원

• 스타트업 육성 지원
• 동반성장 상생 생태계 조성
• 글로벌 e-풀필먼트 센터 신규 오픈

복원력 높은 사회기반시설 구축과 포용적, 지속가능한 산업화 증진 및 혁신 장려
• TES 물류기술연구소
• 오더피킹 최적화
• 디팔레타이저 시스템 및 제어 방법

• 물류 자동화 설비 통합관리 시스템(WCS)
• 무인물류

• 중소벤처기업 해외진출 지원
• 스타트업 육성 지원

국내 및 국가 간 불평등 감소
• 인권경영
• 인권 존중 문화 조성

지속가능한 소비와 생산 양식의 보장
• 친환경 스마트 패키징
• 플라스틱 저감 순환물류 체계 구축

기후 변화와 그 영향에 대처하기 위한 긴급대응
• 2030년 탄소 배출량 37% 감축
• 2050년 탄소중립 완료 목표

• 친환경 운송수단 체계 구축
• 최적화 알고리즘을 활용한 물류 효율화

• 건물 에너지 효율화

모든 수준에서 지속가능개발을 위한 평화롭고 포용적인 사회 증진, 
모두에게 정의에 대한 접근 제공 및 효과적이고 책임 있으며 포용적인 제도 구축

• ‘CJ인의 약속’
• 공정거래 자율준수프로그램 도입 및 운영

• 준법경영시스템 인증 갱신
• 사내 컴플라이언스 교육 활동 및 관련 컨텐츠 제작

지속가능발전을 위한 글로벌 파트너십 활성화 • 태양광 랜턴 나눔 키트 조립 봉사활동
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TCFD INDEX

TCFD(기후관련 재무정보공개 협의체)는 기후변화가 미치는 기업의 재무적 영향 공개를 위한 프레임워크 및 권고안을 만들기 위해, G20 재무장관과 중앙은행 총재가 설립한 FSB(금융안정위원회)에서 2015년 
발족한 협의체 입니다.
2017년 산업 전반에 적용되는 ‘TCFD 권고안’을 발표하였고, 이후 전 세계 77개국 1,700개 이상 금융 및 비금융 기관들의 지지를 받고 있습니다.

구분 TCFD 권고안 Remarks CJ대한통운 대응

지배구조 a) 기후변화와 관련된 위험과 기회를 관리·감독하는 이사회 활동 설명 C1.1b 10, 27

b) 기후변화와 관련된 위험과 기회를 평가·관리하는 경영진의 역할 설명 C1.2 10, 27

전략 a) 단기, 중기 및 장기 측면에서 기후변화와 관련된 위험과 기회 설명 C2.1a, C2.3a, C2.4a 28~30

b) 기후변화와 관련된 위험과 기회가 조직의 사업, 전략과 재무계획에 미치는 영향 설명 C2.3a, C3.4, C3.5 28

c) 2℃ 이하 시나리오 등 다양한 기후변화 관련 시나리오를 고려하여, 경영 전략의 유연성 설명 C3.2, C3.3 28

위험관리 a) 기후변화 관련 위험을 식별하고 평가하기 위한 절차 설명 C2.1, C2.2 28~30

b) 기후변화 관련 위험을 관리하기 위한 절차 설명 C2.1, C2.2 28~30

c) 기후변화 관련 위험을 식별, 평가 및 관리하는 절차가 조직의 전반적인 위험관리 체계에 통합되는 방법 설명 C2.1, C2.2 28~30

지표와 감축목표 a) 조직이 경영 전략 및 위험관리 절차에 따라 기후변화 관련 위험과 기회를 평가하기 위해 사용한 지표 공개 C4.2a 31~33

b) Scope 1, 2 및 Scope 3(해당되는 경우) 온실가스 배출량과 관련 위험 공개 C6.1, C6.2, C6.3, C6.5 31~33

c) 기후변화 관련 위험과 기회 관리를 위해 조직에서 사용하는 목표와 목표 대비 성과 설명 C4.1a, C4.1b, C4.2a 29~32
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SASB INDEX

구분 Code 회계 지표 참고 페이지 및 답변

온실가스 배출 TR-AF-110a.1 국내 사업장 온실가스 직접 배출량(Scope 1) 31, 99

TR-AF-110a.2 Scope 1 배출량 감소 목표 및 해당 목표 대비 성과 분석 관리 계획 또는 장단기 전략 논의 31~32

TR-AF-110a.3 (1) 도로 운송, (a) 천연 가스 및 (b) 재생 가능 비율,
(2) 항공 운송, (a) 대체 비율 및 (b) 지속 가능한 연료 사용량

(1) 도로 운송 재생 가능 비율 없음
(2) 항공 운송 대체비율 없음

대기질 TR-AF-120a.1 (1) NOx, (2) SOx 및 (3) 미세먼지(PM10) 오염물질 배출량 99

노동관행 TR-AF-310a.1 독립된 계약업체로 분류된 기사 비율 보고하지 않음

TR-AF-310a.2 노동법 위반과 관련된 법적 절차에 따른 총 금전적 손실액 없음

임직원안전보건 TR-AF-320a.1 임직원 산업재해율 102

공급망관리 TR-AF-430a.1 FMCSA 개입 임계값을 초과하는 기본 백분위수를 가진 반송파 비율 해당 사항 없음

TR-AF-430a.2 운송수단 전체의 총 온실가스(GHG) 발자국 840,644 tCO2

사고 및 안전관리 TR-AF-540a.1 안전 관리 시스템의 구현 및 결과 설명 61~69

TR-AF-540a.2 항공사고 수 0건

TR-AF-540a.3 도로 사건 사고 수 0건

TR-AF-540a.4 안전 측정 시스템 : 
(1) 안전하지 않은 운전 비율, (2) 서비스 시간 준수율, (3) 운전자 건강, (4) 통제 물질/알코올, (5) 차량 정비율 및 (6) 유해 물질 준수 비율

해당 사항 없음
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글로벌 이니셔티브

UN GLOBAL COMPACT

CJ대한통운은 기업의 사회적 책임을 강화하기 위해 발족된 자발적 기업시민 이니셔티브인 UNGC(United Nations Global Compact)에 2016년 7월 가입하여 인권, 노동, 환경, 반부패의 10대 원칙을 준수하고 
있습니다. 향후에도 다양한 ESG 글로벌 활동에 적극 동참하여 기업의 사회적 책임에 대한 글로벌 스탠다드를 구축해 나가겠습니다.

구분 원칙 관련활동 페이지

인권 ① 기업은 국제적으로 선언된 인권 보호를 지지하고 존중해야 하고, • CJ대한통운은 UNGC 여성역량강화원칙(WEPs) 등 국제적 인권 선언을 지지하고 준수
• 전사 임직원 대상 (사무실 및 기술직) 성희롱 예방교육 실시

56~60

② 기업은 인권 침해에 연루되지 않도록 적극 노력한다.

노동 ③ 기업은 결사의 자유와 단체교섭권의 실질적인 인정을 지지하고, • 노사협의회 운영 49

④ 모든 형태의 강제노동을 배제하며, • 국제노동기구(ILO, International Labour Organization) 아동노동 및 강제노동 금지규정 준수
• 국내 근로기준법 준수

118

⑤ 아동노동을 효율적으로 철폐하고,

⑥ 고용 및 업무에서 차별을 철폐한다. • 직무성과주의에 기반한 공정한 성과평가 및 보상
• 사내 비밀신고제도 운영을 통한 성차별 피해자 방지

45, 107~108

환경 ⑦ 기업은 환경문제에 대한 예방적 접근을 지지하고, • 전사 환경경영시스템 인증 획득 및 유지 (ISO 14001)
• 온실가스 관리시스템을 통해 온실가스 및 에너지 목표관리제 시행

26~27, 32~33, 
100

⑧ 환경적 책임을 증진하는 조치를 수행하며, • 에너지 과소비를 야기하는 운전습관 개선을 위해 Eco-Driving 교육을 진행
• 골프 카트 가동 시 전기를 활용하여 이산화탄소 배출을 절감
• ‘탄소상쇄 목재에너지림 조성업무협약’을 통해 온실가스 상쇄활동 실시
• 폐도로에 조성된 에너지림에서 생산된 친환경 목재펠릿을 복지시설 등에 운송 지원
• 도심녹화 사업과 지역아동센터 아동 대상 생테체험 교육 진행
• GEO(Golf Environment Organization)로부터 지속가능한 골프장 인증 획득

32~37

⑨ 환경친화적인 기술의 개발과 확산을 촉진한다. • 운송수단전환(Modal Shift)을 통한 친환경 물류 실현 33

반부패 ⑩ 기업은 부당취득 및 뇌물 등을 포함하는 모든 형태의 부패에 반대한다. • 공정거래 자율준수프로그램 운영
• 상생조정위원회 도입 및 운영
• 사회공헌위원회 도입 및 운영

91~94
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인권선언문

CJ대한통운 인권경영 선언문

CJ대한통운은 ‘최적의 SCM을 디자인하여 고객과 함께 성공하는 전략적 파트너가 된다’는 미션과 ‘Data기반 기술역량으로 CPG· 이커머스 물류 시장을 리딩하는 글로벌 SCM 솔루션 기업’ 이라는 비전을 가진 
글로벌 종합물류 기업입니다.
CJ대한통운은 정직, 열정, 창의 그리고 ‘존중’이라는 행동원칙을 가지고 있습니다.
CJ대한통운은 모든 경영 활동에서 임직원 뿐만 아니라 고객, 협력사, 지역사회 등 다양한 이해관계자들의 인권을 존중하는 것이 행동원칙 실현의 첫 걸음이라 굳게 믿고 있습니다.
CJ대한통운은 유엔글로벌콤팩트(UNGC, United Nations Global Compact) 가입 및 ‘WEPs(Women’s Empowerment Principle)’ 서명으로 글로벌 인권 기준을 준수하고 있음을 알린 바 있습니다. CJ대한
통운은 이와 더불어 세계인권선언, UN 기업과 인권에 관한 이행원칙, 국가인권위원회 인권경영 가이드라인 등 인권 관련 통용되는 국내·외 규범 및 기준을 존중합니다. 또한 사업장이 위치한 각 국가 또는 지역
의 인권 및 노동, 환경 관계 법규 및 가이드라인을 준수하기 위해 노력합니다.
이를 위해, CJ대한통운 전 임직원이 준수해야 할 행동규범, 가치판단 기준으로 ‘인간의 존엄과 가치를 보장하는 인권경영’을 선언하고 그 실천을 다짐합니다.

하나, 우리는 존중의 행동원칙을 기반으로 인권을 경영의 최우선의 가치로 하며 인권침해를 사전에 예방하고 인권침해 발생시에는 적극적으로 구제할 수 있는 제도를 구축하며, 제도를 운영하는 과정에서 이해관계자의 
참여를 위해 적극 노력한다.

하나, 우리는 장애, 성별, 종교, 국적, 지역, 신분, 학력, 나이, 직종 등의 이유로 고용상 차별하지 않으며 상호 존중과 배려의 근무환경을 제공한다.
하나, 우리는 임금, 복리후생, 모성보호 등 제반 근무환경에 있어 임직원을 인도적으로 대우하며, 어떠한 형태라도 강제 노동과 아동 노동을 허용하지 않는다.
하나, 우리는 CJ대한통운 전 임직원의 노동조합 활동을 보장하고 상생의 노사 문화를 형성한다.
하나, 우리는 임직원과 이해관계자의 안전한 일터 및 일과 삶의 균형을 보장한다.
하나, 우리는 임직원뿐만 아니라 협력사 및 협력사 종사자들의 인권이 침해되지 않도록 적극적으로 지원한다.
하나, 우리는 사업장이 소재한 인근 지역 주민의 인권침해 방지를 위해 노력하며 사회 구성원의 인권 증진을 위해 사회공헌 활동을 실시하고 상호 협력한다.
하나, 우리는 국내·외 환경관련 법규를 준수하며 탄소 중립 달성을 위한 친환경 물류시스템 조성을 위해 노력한다.
하나, 우리는 고객의 소중한 자산을 안전하고 편리하게 전달하는 최고의 물류 서비스를 제공한다.
하나, 우리는 임직원 및 고객의 개인 정보를 관련 법규에 따라 철저히 관리한다.

CJ대한통운은 경영활동 중 발생 가능한 인권침해를 방지하기 위해 홈페이지(통합제보시스템), 그룹웨어(통통통), 고객을 위한 전화상담 및 온라인 VOC 등 다양한 소통 채널을 통해 의견을 청취하고 문제가 해결
되도록 노력하고 있으며, 향후 상기 원칙 실천을 기반으로 CJ대한통운의 인권경영이 국내·외 이해관계자에게서도 실현될 수 있도록 적극적으로 지원해 나가겠습니다.

2022년 3월
CJ대한통운 대표이사

강 신 호
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온실가스 검증의견서

                                                       

   

온실가스 배출량 검증의견서
Independent Verification Statement

 CJ대한통운(주)
  ㈜한국경영인증원은 CJ대한통운(주)의 2022년 온실가스 배출량(SCOPE1,2)에 대한 검증을 수행하였습니다. 

검 증 범 위  

 CJ대한통운(주)의 운영통제 하에 있는 모든 사업장 및 배출시설을 대상으로 검증

검 증 기 준

 ▪ ISO 14064-1:2006, ISO 14064-3:2006            

 ▪ IPCC Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories (2006)

 ▪ 온실가스 배출권거래제의 배출량 보고 및 인증에 관한 운영지침

검 증 한 계

 검증은 기준 및 방법 등을 적용하는 과정에서 발생될 수 있는 고유의 한계를 내포하고 있습니다.

검 증 의 견

 ▪ 온실가스 배출량 검증은 검증기준에 의해 합리적 보증수준을 만족하도록 수행되었습니다. 

 ▪ 검증과정 중 배출량 산정에 중대한 오류가 발견되지 않았으며, 관련 활동자료와 증빙이 적정하게  

    관리되어 산정되었음을 표명합니다. 최종 "적정" 의견을 제시합니다. 

 ▪ 중요도 : 5% 미만 기준 충족

                                                                                      (단위 : tCO2-eq/yr)

    

온실가스 배출량 직접배출(Scope1) 간접배출(Scope2) 총 량 (tCO2-eq)

2022 112,736 115,776 228,492

에너지 사용량 연료 전기 스팀 총 량 (TJ)

2022 1,622 2,419 - 4,025

        ※ Scope 1 및 Scope2 배출량은 환경부에 제출한 명세서 수치임

2023년 6월 8일

KMR_GHG_23006

GHG Verification Statement
Independent Verification Statement

 CJ Logistics Corporation
  The Korea Management Registrar Inc. (hereinafter “KMR”) has conducted the verification on the 

  greenhouse gas (hereinafter “GHG”) emission (Scope 1, 2) of  CJ Logistics Corporation(hereinafter “the 

  Company”) in 2022. 

SCOPE

 Verification of all places of business and emission facilities under the control of the Company

STANDARDS

 ▪ ISO 14064-1:2006, ISO 14064-3:2006             

 ▪ IPCC Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories (2006)

 ▪ Guidelines for Reporting and Certification of Emissions in the Greenhouse Gas Emissions Trading Scheme

LIMITATIONS

 The verification has inherent limitations that may arise in the process of applying standards and methods.

OPINION

 ▪ GHG verification has been performed to meet the reasonable assurance level according to the
    verification standards.  
 ▪ We express that no significant errors were found in the calculation of emissions during the 
    verification process, and that relevant activity data and evidence were appropriately managed and 
    calculated. As a result, we express an “qualified” opinion. 
 ▪ Criticality: meets the criterion, which is less than 5%

    

GHGs Emission
Direct emission

(Scope1)
Indirect emission

(Scope2)
Total (tCO2-eq)

2022 112,736 115,776 228,492

Energy Consumption Fuel Electricity Steam Total (TJ)

2022 1,622 2,419 - 4,025

        ※ Scope1&2 emissions are value of GHG submitted to the Ministry of Environment.

                 
    

June 8th, 2023                 Authorized By          

                                                                      
                                         
                                        CEO Eun Ju Hwang

KMR_GHG_23006
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제 3자 검증 성명서 

주식회사 디엔브이비즈니스어슈어런스코리아 (이하, “DNV”)는 CJ대한통운주식회사 (이하, “CJ대한
통운”)의 ‘Sustainability Report 2022’ (이하 “보고서”)에 대해 독립적인 제 3자 검증을 수행하도록 
요청 받았습니다.

검증 의견: 검증을 수행한 결과, DNV 는 아래 기술된 보고 원칙 측면에서 CJ대한통운의 보고서에 수록된 
정보 및 데이터가 부적절하게 기술되었다고 판단할 만한 사항을 발견하지 못하였습니다. 성과 데이터의 
신뢰성 측면에서, 보고된 데이터가 CJ대한통운의 운영 과정에서 관리되는 실무 데이터와 적절히 대조되지 
않았거나 적용된 가정이 부적절하다고 판단할 만한 사항을 발견하지 못하였습니다. DNV 는 본 보고서가 
GRI Standards 의 ‘in accordance’ 옵션에 부합하다고 판단 합니다.

중대성 평가 절차를 통해 도출된 중요 주제에 연결된 GRI Standards 의 특성 세부 지표(Topic 
Standard)는 다음과 같음을 확인하였습니다.

No. 중요 주제 Topic Standard No. 중요 주제 Topic Standard

1 고객 만족 및 
서비스 품질 강화

416-1~2 6 상생협력의 노사관계 407-1

2 안전보건 관리 체계 강화 403-1~10 7 기후변화 대응 201-2, 305-1~5

3 윤리경영 205-1~3 8 협력사 동반성장 204-1

4 물류혁신을 통한 
경쟁력 확보

201-1, 203-1, 
203-2

9 친환경 기술/서비스 개발 
및 투자 확대

201-2, 203-2

5 미래 신성장동력 확보 203-1~2 10 공급망 ESG 리스크 
관리 강화

308-1~2, 414-1~2

검증 의견에 영향을 미치지 않는 범위 내에서, DNV 의 관찰 의견은 아래와 같습니다:

포괄성 원칙 (THE PRINCIPLE OF INCLUSIVITY)

CJ대한통운은 고객, 협력사, 주주 및 투자자, 지역사회, 임직원을 주요 이해관계자 그룹으로 정의하고, 
이해관계자의 범위와 참여방식은 소통 채널 그리고 소통방향을 기술함으로써 보고하고 있습니다.
이해관계자로부터 수렴된 주요 관심사항은 중대성 평가 프로세스에 반영되었습니다.
DNV 는 이해관계자 참여 관련하여 각 이해관계자 그룹의 주요 관심사항 및 당해 년도 주요활동 등에 
대해 좀 더 상세히 기술하여 이해 관계자의 관심사항이 회사경영에 어떻게 반영되고 있는지 소통할 
수 있기를 권고합니다.

중대성 원칙 (THE PRINCIPLE OF MATERIALITY)

CJ대한통운은 보고서 작성을 위해 중대성 평가를 실시하였습니다. 조직에 대한 영향 식별을 고려하
여 30 개의 이슈 풀을 구성한 후 환경 및 사회적 영향도와 비즈니스 영향도를 고려하여 10 개 이슈를
선정하였습니다. 기업의 환경, 사람에 미치는 영향의 관점과 기업 비즈니스에 미치는 영향을 관점을 
모두 고려하여 중요 이슈가 적절하게 반영되도록 하였습니다. DNV 는 중대성 평가를 통해 선정된 중
대 이슈들이 중요 주제로서 CJ대한통운의 통합보고서에 반영되어 있음을 확인하였습니다.

대응성 원칙 (THE PRINCIPLE OF RESPONSIVENESS)

CJ대한통운은 중대성 평가 결과를 바탕으로 도출된 10개 중대 이슈 중 4가지 이슈에 대해 목표를 제
시하고 진척도를 모니터링 함으로써 주요 이슈를 관리해 나가고 있습니다. 지속가능경영실을 중심으
로 ESG 관련 이슈에 (특히 기후 변화 관련 이슈) 대해 유형을 분석하고 대응 전략에 대해 보고서에 담
고 있습니다. 또한 ESG 를 이행하는 기구 또는 부서로서 ESG 경영협의체와 지속가능경영실의 역할
을 도식으로 잘 설명하였고 성과 및 목표에 대해서도 상세하게 기술하고 있습니다.

영향성 원칙 (THE PRINCIPLE OF IMPACT)

CJ대한통운은 이해관계자들의 관심도 및 기대사항이 반영된 중요 주제들에 대한 이슈 선정 배경 및 
이행 현황을 구체적으로 공개하고 있습니다. 특히, CJ대한통운은 기업활동이 미치는 환경적, 사회적 
영향을 효과적으로 관리하고 더 나은 의사결정을 촉진하기 위해 해당 데이터를 정량화하여 분석하고 
이를 보고서에 보고함으로서 이해관계자의 CJ대한통운에 대한 이해를 돕고 있습니다. 검증팀은 중대
성 평가를 통해 선정된 중요 주제들이 물리적, 시간적 보고 경계에 따라 완전하게 반영되었음을 확인
하였습니다.
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제 3자 검증 성명서 

특정 지속가능성 성과 정보의 신뢰성(RELIABILITY OF SPECIFIC 

SUSTAINABILITY PERFORMANCE INFORMATION) 

DNV 는 CJ대한통운의 보고서가 AA1000 AP(2018)의 원칙을 따르고 있는지에 대한 평가 (Type 1 검
증)에 더해, 특정 지속가능성 성과 정보로서 용수사용량 및 폐수배출, 임직원 동등급여, 안전 데이터
에 한하여 Type 2 검증을 실시하였습니다. 해당 정보 및 데이터의 검증을 위해 담당자와 인터뷰를 실
시하여 데이터 처리 프로세스에 대한 설명을 들었으며, 샘플링 기법을 통해 데이터 수집 및 가공 프로
세스, 근거 문서 및 기록을 확인하였습니다. 검증 결과로 판단하였을 때, 보고서에 기재된 지속가능성 
성과 정보에서 의도적인 오류나 잘못된 기술은 발견되지 않았습니다. CJ대한통운은 신뢰할 수 있는 
방식과 데이터로 지속가능성 성과의 출처와 의미를 설명할 수 있으며, 관련 데이터의 식별과 추적이 
가능하였습니다. CJ대한통운은 지난 3개년의 지속가능성 성과를 보고하여 시간의 흐름에 따른 비교
가 가능하도록 하였으며, 검증 과정 중 발견된 오류들이나 명확하지 않은 표현들은 최종 보고서 발간 
전에 수정되었습니다.

검증 범위 및 방법

검증 활동은 국제인증업무기준 (“ISAE 3000”), GRI 지속가능성 보고 표준 (“GRI Standards”) 등 
국제적 검증 규격을 반영한 DNV 의 지속가능검증 보고서 검증 프로토콜인 VeriSustainTM 과 
AA1000AS v3에 따라 Type 1 방법 및 Moderate 수준의 보증 형태로 진행되었으며 상기에 기술된 
바와 같이 일부 특정 성과 정보(용수사용량 및 폐수배출, 임직원 동등급여, 안전)에 대해서는 Type 2
검증을 진행하였습니다.
보고서에 명시된 보고 경계 외의 자회사, 관련 회사, 협력사 및 제 3자의 성과 및 보고 관행 등은 본 검
증의 범위에 포함되지 않습니다. DNV 는 검증 활동 중 외부 이해관계자 면담을 실시하지 않았습니다. 
CJ대한통운의 재무제표 및 금융감독원의 전자공시시스템(http://dart.fss.or.kr)에 공시된 자료, 그리
고 홈페이지(https://www.cjlogistics.com)에 게시된 자료는 검증 범위에 포함되지 않습니다.
DNV는 검증 의견을 제공함에 있어 근거가 된다고 판단되는 정보를 수집하기 위해 작업을 계획하고 
수행하였습니다. 데이터 검증은 CJ대한통운에서 수집한 데이터에 대해 질의 및 분석, 그리고 제한된 
형태의 표본추출방식을 통해 한정된 범위에서 실시되었습니다. 환경 및 사회 데이터의 경우 조직 차
원에서 취합된 데이터를 확인하는 형태로 검증을 진행하였으며 기준 연도 데이터(baseline data)에 
대한 검증은 수행하지 않았습니다.

의견 판단 기준

검증은 2023년 5월부터 6월까지 실시되었습니다. DNV 는 검증 프로세스의 일환으로 아래의 활동을 
수행하였습니다.
• 	보고서 문구, 주장에 대한 확인, 보고서 작성에 활용된 데이터 관리 시스템, 정보의 흐름 및 통제의 견고성 평가
• 	지속가능성 데이터 및 지속가능 전략의 이행을 위한 관리 체계 및 관련 프로세스 검토를 위해 CJ대한통운 본사 
방문 (대한민국 서울)

• ESG 부서 담당자들과의 대면 인터뷰
• 문서 검토, 데이터 샘플링, 보고서 작성에 활용된 데이터 베이스, 전산 관리 시스템 등의 테스트
• 중대성 평가 결과 및 프로세스 검토

CJ대한통운 
관리자 및 DNV의 
책임

CJ대한통운은 보고서 내용에 모든 책임을 가지고 있습니다. 당사의 성명은 독립적 
의견으로 간주되어야 하며, 관련된 모든 이해관계자에게 필요한 정보를 제공하기 위해 
작성되었습니다. DNV는 본 성명서를 제외하고 보고서 작성에 관련된 업무를 수행하지
않았습니다. 검증은 DNV에 제공된 CJ대한통운의 데이터 및 정보가 완전하고, 충분하며 
사실이라는 가정을 기반으로 실시되었습니다. DNV 는 본 성명서에 기반하여 의사결정을 
한 개인 또는 단체에 대한 배상 책임 또는 공동 책임이 없음을 밝힙니다.

적격성 및 독립성 DNV 가 수립하고 있는 정책 및 절차는 DNV 및 그 임직원, 그리고 해당되는 경우 다른 모든 
인원 (DNV의 타법인 임직원 포함)에게 독립성 요건을 적용하고, 관련 윤리적 요구사항에 
따라 독립성을 유지하도록 설계되어 있습니다. 본 검증 활동은 지속가능성 전문가들로 
구성된 독립적인 검증팀에 의해 실시되었습니다.

DNV - Business 
Assurance

DNV 그룹의 일원인 DNV Business Assurance Korea 는 인증, 검증, 평가 및 교육 
서비스를 제공하는 글로벌 기업으로, 고객이 지속가능한 비즈니스 성과를 달성할 수 
있도록 지원합니다. www.dnv.co.kr/assurance

㈜디엔브이비즈니스어슈어런스코리아
대한민국 서울
2023 년 6 월 27 일
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https://www.cjlogistics.com/ko/main
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